Kontakte

Kundenverwaltung leicht gemacht. Erledigen Sie lhr Kundenmanagement schnell & effektiv.

B Systematische und effiziente Kundenakte Die Vorteile auf einen Blick

<- Kundendaten erfassen,
pflegen und auswerten

<~ Automatischer Adressabgleich
mit PRINANCE oder anderem
SQL-basierten Kalkulations-

In Verbindung mit dem PRINANCE-Kalkulationsprogramm werden alle
dort erfassten Adressen mit allen relevanten Informationen, wie
Selektionskriterien, Branchen usw., automatisch periodisch
abgeglichen.

Der Abgleich bzw. die Aktualisierung kann jederzeit manuell fur

einzelne oder mehrere Adressen erfolgen. programm
< Angebots-und Projektmappen
Diese Datenbank kann aber auch ohne das PRINANCE- verwalten

<> Informationen zu Kunden/
Lieferanten Uber die Volltext-
suche schnell finden

Kalkulationsprogramm bzw. in Verbindung mit anderen SQL-basierten
Programmen betrieben werden.

B  Kundenprofil

Mit dem Firmenprofil erfassen Sie neben der Firmenprofil |6’

Firmenadresse des Kunden weitere Daten wie
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einen ganzen Abschnitt mit zusatzlichen
Informationen hinzufligen — Anpassungen an
das jeweilige Profil kdnnen jederzeit
vorgenommen werden.

B Kontaktprofil zu einem Ansprechpartner

Dem Kundenprofil werden die Ansprechpartner aus PRINANCE zugeordnet, die ebenfalls tUber die
Adressdaten hinaus Informationen zur Qualitat und Besonderheiten enthalten.

Kontaktprofil |~

Es kénnen auch Kontaktprofile zu
Privatpersonen erstellt werden. Diese sind
keinem Unternehmen zugeordnet und
erscheinen als eigene Kategorie in der
Datenbank.
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Albert, Adelheid Status: Aktiv

Erivatbank Osthaus

Telefon 040-608211745
E-Mail: Adelheid Albert

Privatbank-Osthaus.de

Klassifizierung: Kunde
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Sie kdnnen eine Privatperson spater einem
Unternehmen zuordnen oder — wenn ein
Ansprechpartner zu einem anderen Kunden
wechselt — die Zuordnung nachtraglich
andern. Eine Neuanlage des Profils ist nicht

notwendig und erleichtert so die Arbeit der
Bearbeiter. r
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Letzter Besuch ﬂ

Einiréige nach Daturn NachTyp Nach Kontakt Datenbank dfiner

[Kunden Beteiligte
Ulrich Vegas
Ulrich Vegas
UlrichVegas

[Betrett [ryn |unsere Beteiligten

Unterlagen verschicken und Termin versinbz Task Ulrich Vegas
Ulrich Vegas

Ulrich Vegas

Unterlagen schicken und Termin vereinbarer Task
bitte RR Task

In den Ansichten erscheinen sofort die Ansprechpartner unterhalb der zugeordneten Firma.

Nutzen Sie die flexible, genau auf lhre Anforderungen zugeschnittene Anwendung, wenn Sie mit
Lotus Domino und Lotus Notes arbeiten oder kunftig damit arbeiten wollen.
Diese Anwendung ist leicht zu konfigurieren, standardisiert, exzellent durchdacht und anwenderfreundlich.



Kontakte

Automatisieren Sie alltdgliche Buroaufgaben. Sparen Sie Zeit und Geld.

B Projekte definieren und zuordnen

Neues Projekt ID: 43876-KHIE-BLSH43
Projekileiter: Andre Schallner/BABYLON 02.01.2006 - 31.12.2007
In der Anwendung kénnen Sie Daten zu Azl (e (icherier
Projekten erfassen und abwickeln. Projekte Frfnne fmen
lassen sich in vielen Bereichen einsetzen, : Pk — | pae
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B Schriftverkehr leicht gemacht

Das ausgereifte Wiedervorlage-Konzept beschleunigt Prozesse und ermoglicht reibungslose
Teamarbeit. Sie versehen ein Dokument mit einem Wiedervorlagedatum und Bearbeitungshinweis und
informieren lhren Kollegen darlber.

Dies minimiert Durchlaufzeiten und schafft Transparenz.

fugehirige Dokumente 23hlen

Korrespondenzdokumente, Wiedervorlage und andere Aktivitaten lassen sich Worgange (213

schnell und Ubersichtlich zu einem Kunden anzeigen und direkt 6ffnen. Yerkaufzchancen {05
Termine ()

B Werbeaktionen planen Kontakte (2)
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Selektieren Sie bestimmte Adressgruppen und vermerken Sie die Art der
Werbeaktion, z. B. beim Versenden Ihrer Kundenzeitung. Sie kénnen die
Adressen als Excel-Export ausgeben und diese Datei selbst verarbeiten oder
an einen Lettershop zur weiteren Verarbeitung zusenden.

Drucken Sie vor einer Besuchsfahrt in ein bestimmtes Postleitzahlengebiet alle Adressen und
Besuchsberichte Ihrer Kunden aus. So kénnen Sie gezielt und gut vorbereitet Ihren Besuch absolvieren.

B CTI Schnittstelle

Uber eine CTI Schnittstelle kdnnen Sie direkt aus einem Dokument (iber die eingeblendete
Telefonnummer einen Kunden anwahlen. Bei eingehenden Gesprachen 6ffnet sich das passende Profil
des Ansprechpartners.

Mdchten Sie mehr dariiber wissen, wie Sie lhre Die Vorteile auf einen Blick
Adressen durch den Einsatz von _
OPRINTYS Kontakte effizient verwalten kdnnen? | < Abgleich der Adressdaten aus PRINANCE

Dann nehmen Sie Kontakt zu uns auf. (optional)
<> Erfassen von Kundenstammdaten und ihren

Ansprechpartnern
< Verantwortlicher Vertriebsmitarbeiter und Team
<~ Vergabe von Suchnamen
< Adressselektion und —ausgabe Uber Excel

SCH UT ZDE (z. B. fir Lettershops)

Software & Systemberatung < Kundeninformationen auf einen Blick

Friedrich-Barnewitz-Stralte 3 < Bessere und gezieltere Ansprache der
18119 Rostock Zielgruppe
< Flexible Anschriftenverwaltung durch
Tel.: 0381 5193553 Hinterlegen beliebig vieler Adressen
Fax: 0381 5193554 (z. B. Liefer- und Rechnungsadresse)
E-mail: info@vs-soft.de < Erstellung einer Wiedervorlage
Website: www.vs-soft.de <~ Anwender Uber dieses Dokument informieren

<~ E-Mails direkt zuordnen
<> Zuordnen zu einem oder mehreren Projekten
< Einfache Erweiterbarkeit von individuellen
Anforderungen im Standard
< CTI-Schnittstelle — Integration von Telefon, Fax
Lotus. und Voice-Mail und mobilen Geréaten (optional)

Lotus software




