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Nachhaltige Informationen.
Intelligente Strukturen.
Nahtlose Zusammenarbeit. Mobilitat.

S Wir sind

business

A Mitglied

Die Anforderungen in allen Unternehmensbereichen
wachsen stetig. Um wettbewerbsfahig zu bleiben,
bedarf es effizienter Prozesse und einer zentralen
Informationsbasis.

CRM2Host unterstitzt Ihr Kundenmanagement in allen
Unternehmensbereichen mit nachhaltigen, gut struktu-
rierten Informationen, fordert die Zusammenarbeit und
steht Ihnen Uberall und jederzeit zur Verfiigung — auch
mobil. Nutzen Sie das CRM in der Cloud oder auf einem

OFTWAR,
[ ]

IN GERMANY

GEPRUFT

KOMPETENZENTRUM USABILITY

eigenen Server — wir garantieren lhnen sicheres Hosting,
im ISO-zertifizierten Rechenzentrum in Deutschland.

CRM-Software muss benutzerfreundlich sein, nur dann
kann sie erfolgreich eingesetzt werden. Deshalb arbei-
ten wir mit dem Kompetenzzentrum Usability zusam-
men. Profitieren Sie von der leicht individualisierbaren
Losung, die sich optimal an den Informationsbedarf
jedes Anwenders anpasst.



CRM2Host — flexibel, modern und sicher

» Kundenmanagement strategisch ausbauen «

Das Rezept fur Ihren Erfolg

CRM2Host ist die Komplettlosung fir alle Aufgaben des
Kundenmanagements. Ob Vertriebstatigkeiten von der
Lead-Qualifizierung bis zum Auftrag oder die Eventor-
ganisation, zielgruppengerechte Ansprache und profes-
sionelle Kommunikation im Marketing. Das integrierte
Servicemanagement nach ITIL V3 unterstitzt die Bear-
beitung von Kundenanfragen, Reklamationen und die
Abbildung sé@mtlicher Prozesse in der IT.

Sie arbeiten projektzentriert? Mit der Projektakte erhalt
Ihr Projektteam zentralen Zugriff auf alle Dokumente,
Adressen und Vorgange zum Projekt. Umfassende Analy-
sen und Berichte liefern Ihrem Management die Basis fir
fundierte Entscheidungen.

Sie mochten Informationen aus Drittsystemen wie z.B.
SAP integrieren? Wir beraten Sie mit der Erfahrung aus
Uber 3.600 Kundenprojekten.

Sie haben die Wahl: nutzen Sie CRM2Host in der Cloud
oder auf Ihrem eigenen Server (On Premise). Als CRM-
und Cloud-Spezialist kimmern wir uns darum, dass lhr
CRM-System zuverlassig lauft, inklusive Server, Adminis-
tration und Support. lhre Daten werden im modernsten
und sichersten Rechenzentrum in Deutschland gehostet.
Neueste Technologien und Sicherheitsstandards sorgen
fir maximale Datensicherheit, zuverlassige Verfligbarkeit
und schnelles Arbeiten. So kénnen Sie sich auf Ihr Kern-
geschéft konzentrieren.

Service Management

Marketing-
kommunikation

Korrespondenz-
verwaltung

CRM-Skala
Wo stehen Sie?

Wo stehen Sie heute im
Kundenmanagement?

» Sie wollen lhre Adressen besser verwalten?

* Die gesamte Korrespondenz mit Kunden
greifbar machen?

* Die Kommunikation in Projekten verbessern?
* Den Vertrieb schérfen?
* Professionelles E-Mail Marketing aufbauen?

* Die Zusammenarbeit von Vertrieb und
Marketing optimieren?

= Veranstaltungen perfekt organisieren?

= Ein strukturiertes Service Management zur
Bearbeitung von Service-Anfragen schaffen?

= Oder das XRM-Konzept im Unternehmen erreichen?

Bei der Erreichung jeder dieser Stufen unterstiitzt
CRM2Host Sie optimal mit maBgeschneiderten Lésungen.
Bauen Sie Ihr Kundenmanagement strategisch aus.

Eventorganisation

Vertriebsinformation
& Steuerung

Adressmanagement



So individuell wie Sie

CRM2Host ist durch seine flexible Struktur fir alle
UnternehmensgréBen und Branchen nutzbar.

Individualisierungen kénnen Sie einfach selbst vorneh-
men, zum Beispiel eigene Vertriebsprozesse, Felder,
Formulare und Vorlagen erstellen. Zuséatzlich kann
jeder Benutzer mit dem einzigartigen Baukastenprinzip
seinen CRM-Schreibtisch individuell mit den Informa-
tionen zusammenstellen, die fir ihn wichtig sind.

E-Mails integriert

E-Mail ist heute das am meisten genutzte Kommuni-
kationsmittel und unmittelbar mit CRM verbunden.

Sie arbeiten mit Notes, Outlook, Google oder anderen
IMAP E-Mail-Programmen und wollen E-Mails effizienter
nutzen?

Mit der praktischen Funktion Business Mail sehen Sie alle
CRM-Informationen zum Absender schon beim Eingang
einer E-Mail. E-Mails sind mit nur einem Klick in der Kun-
denhistorie, gerne auch als Antwort zum dazugehdrigen
Vorgang dokumentiert und direkt aus dem CRM beant-
wortet. So bleiben keine Fragen zum Kunden offen. Und
neue Kontakte kdnnen automatisiert aus der E-Mail-
Signatur, sowie Tickets und Event-Teilnahmern im CRM
angelegt werden.

CRM2Host — flexibel, modern und sicher

International im Einsatz

Dank Multi-Language-Technologie arbeiten Sie auch in
internationalen Niederlassungen mit dem CRM. Ob in
Deutsch, Englisch oder Landessprache — verschiedene
Wahrungen werden selbstverstandlich unterstitzt.

Sicher

Die Sicherheit Ihrer Daten hat fir uns hochste Prioritat.
Deshalb hosten wir CRM2Host im ISO 27001 zertifizier-
ten Rechenzentrum in Deutschland. Modernste Techno-
logien wie RAID1, Clustering, IBM Replication Datensi-
cherheit und SSL-Verschlisselung sorgen fiir maximale
Datensicherheit.

Es gibt besondere Daten, die nur fir ausgewahlte Nutzer
sichtbar sein sollen? Mit dem Berechtigungskonzept ist
dieser Anspruch leicht gelost.

100% Mobil

Mit dem mobilen Zugriff haben alle AuBendienst-
mitarbeiter CRM2Host und somit relevante Kunden-
informationen auch unterwegs dabei.

Ob mit iPhone, iPad, Android Smartphone, Windows
Phone oder Blackberry: Sie haben jeder Zeit online
Zugriff auf Firmen, Kontakte, Aufgaben, Termine, Ver-
kaufschancen und alle CRM-Vorgéange. Bequem erstellen
Sie neue Eintrage wie Besuchsberichte, Telefonnotizen,
neue Kontakte, etc. unterwegs.




» Die richtige Scharfe fur lhren Vertrieb «

Automatisierte Unterstltzung
fur lhren Vertrieb

CRM2Host unterstitzt lhren individuellen Vertriebspro-
zess von der kontinuierlichen Leadverfolgung bis zum
Abschluss des Vertriebsprojektes. Durch die zentrale
Kundenakte erhdlt Ihr Vertrieb einen Gesamtiberblick
Uber die Kundensituation und Anforderungen. Verkauf-
schancen verwaltet und analysiert er so komfortabel
und behélt mit dem aussagekraftigen Reporting stets
den Uberblick Giber seine Pipeline. Der schnelle Zugriff
auf wichtige Daten — auch unterwegs — unterstiitzt die
Zusammenarbeit zwischen Innendienst und AuBendienst
optimal.

Die CRM-Kundenakte mit 360°-Sicht

In der zentralen Kundenakte sind alle Informationen zu
Ihren Kunden und Vorgangen gesammelt. Zur Firma, der
Abteilung und dem Kontakt finden Sie dort alle E-Mails,
Termine, Telefonnotizen, Besuchsberichte, Aufgaben,
Verkaufschancen, Angebote, Tickets, Mailings, Event-
teilnahmen und Projekte. Dank der Kundenhistorie
haben Sie jeder Zeit einen Gesamtiiberblick tber alle
Aktivitaten zu lThrem Kunden und sind perfekt auf das
nachste Gesprach vorbereitet.

Holen Sie Ihre Mailbox ins CRM

Die meisten Kundenanfragen erhalten Sie heute per
E-Mail. Dokumentieren und beantworten Sie Ihre E-Mails
direkt im CRM mit einem Klick. Ihre Vorteile: eine zentrale
und liickenlose Historie der gesamten Kommunikation
und Aktivitaten. Bereits beim Eingang einer E-Mail sehen
Sie alle Informationen zur Firma, zum Kontakt und zu den
letzten Aktivitdten. So gewinnen Sie schnell einen Uber-
blick Gber die Situation und Anforderungen lhrer Kontakte.

Neue Kontakte legt das CRM fir Sie automatisiert aus
der E-Mail-Signatur an. So leicht kann Datenpflege sein!
Verwenden Sie E-Mail-Vorlagen fir eine einheitliche
Kommunikation im ganzen Unternehmen und sparen
Sie dadurch viel Zeit im Tagesgeschaft.

| GEDYS INTRAWARE !

Business Mail

OVOKREY s4P

Von: Kristin Klatt <krisin-klatt@web de>

An: weislars@gmail.com

Kristin-klatt@web.de (+1)

Datum/Zeit 10.04.2014 11:06:41

Betref: Event
Guten Tag,

ich habe gerade gesehen, dass Sie im Mai eine Veranstaltung

in Miinchen anbieten.

B2 wan, krisin
B2 Deisenweiss GmbH

(@] andere

24 Ticketerstelien

Daran wirde ich gerne teilnehmen. -
Vielea Danik. Neueste verknipte Informationen (max. 10)  vorgange v
B3 |[# 08072015 | Losungsvorschiag fr hre Anfrage zum Therr
s - 20052015  Re: Frage zu lhren Produkten
Kristin Klatt i) 05082014  Frage zu Ihren Produkten
Thema Event Manager Bearbeiten | & () 10.042014  Event
Quelle Web

Erwarteter Umsatz
Verantwortlicher VB und Team

29.08.2013 2.000,00 EUR (25 %)

Neuer Eintrag Interessiert Micht interessiert Telefon war besetzt

Anpassen Nechmals versuchen Aus dem Vereiler Micht wieder kontaktieren
entfernen

29.021217.07 Lars Weis Interessiert

Interessier

29.02.1217.07 Lars Weis Keine Zeit

Keine Zeit

29.021217.07 Lars Weis Telefon war besetzt

Telefon war besetzt

Lars Weis - Global Products\Sales DACH\Sales Sid (Micht im Forecast)

Keine Zeit
Machl keine Angaben



Neue Kontakte qualifizieren

Die Schnittstelle vom Marketing zum Vertrieb gestalten
Sie mit dem Lead Management lickenlos. Neue Interes-
senten verwalten Sie in einem eigenen Adress-Pool und
Uberfiihren diese komfortabel in den Vertriebsprozess.
Durch die Bearbeitung tber Quicklinks spart Ihr Team
viel Zeit bei der Qualifizierung und wird so noch produk-
tiver. Erfolgreiche Leads lassen Sie automatisch in lhren
Kundenbestand lbertragen und die dazugehdrigen Ver-
kaufschancen erzeugen.

Automatisierte Lead-Gewinnung

Uber das Internet

Ihre Webseite ist ein wichtiger Vertriebskanal. Mit dem
praktischen Lead-Formular fiir lhre Webseite werden neu

generierte Kontakte direkt und automatisiert im CRM-
System angelegt.

*131} 1| GEDYS INTRAWARE &

Startseite

Alles bearbeiten

Erstellen Aktionen

r_ Deisenweiss GmbH

Augstein , Gudrun
Einkaufsleiterin, Einkauf
Deisenweiss GmbH
Platzl 9, 80331 Minchen, Deutschland
7 +49BR52 91923310
[ +49176 15433644

= <49 6652 918293 9910
| ) GAugstein@deisenweiss.de

Basis

ter A-kunde, VIP
elle Cedll

te Verteiler PLZ g
che Werteiler
hinweise WP
Werte

Dankschreiben Messe (31.03.2011)

Adresspfiege (Ziel erreicht),
Aktion mit geldschien und w... (Ziel nicht erreichi)

Keine Einschrankungen
Gl_Demo {Aktiv, 0 Stermne)
(Kopie) Test UDE - 27.10.2014 14:27:40 CET (gedfinet)

InfoverteilenAllgemein, InfoverteilenCRM, Weihnachiems, ...

Keine Aktualisierung verpassen

Was gibt es Neues bei den Kunden? Abonnieren Sie
Dokumente und verpassen Sie keine Aktion. Eine neue
Telefonnotiz, eine neue Anfrage oder ein neues Proto-
koll vom Servicetechniker? Sie werden automatisch tber
jedes Update informiert und kdnnen bei Bedarf sofort
aktiv werden.

Schnelle & zentrale Terminplanung

Nutzen Sie lhr CRM als zentralen Kalender fir Termine
mit Kunden und Kollegen. Oder synchronisieren Sie
Ihren Notes- oder Outlook-Kalender mit dem CRM-Sys-
tem. Auf diese Weise kdnnen Sie die Verfuigbarkeit lhrer
Kollegen unternehmensweit ermitteln und Besprechun-
gen leichter planen. Ihre Kunden kénnen tber das CRM
verschickte Termin-Einladungen kommentieren und
direkt in ihren Kalender tbernehmen. Und wenn Sie eine
Besprechung mit vielen Teilnehmern planen, spart Ihnen
die Terminumfrage viel Zeit bei der Koordination.

360 Grad Sicht

v organge {33)
1'Verkaufschancen {12)
Projekte (D)
Termine {48)
Aufgaben (1261
Terminumfragen (D)
1 Service Tickets {(51)
Inventar (0}
Vertrage {(0)

Events (12)

Office Tickets (D)

Google Maps

zu D denen Sie folgen
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Zusammenarbeit zwischen
Innendienst und AuBBendienst starken

Mit internen Nachrichten und Workflows werden Neu-
igkeiten und Aufgaben zu einem Kontakt oder Vorgang
im Team ausgetauscht. Separate Aktivitaten wie E-Mails
oder Telefonate sind nicht notwendig. Der Empfanger
erhalt gleich einen Link zum entsprechenden CRM-
Dokument.

Kunden und Verkaufschancen
strategisch bearbeiten

Mit der Bewertungsmatrix klassifizieren Sie lhre Kunden
und Verkaufschancen. Anhand eines Fragebogens ermit-
telt das CRM-System deren Prioritat und schafft die Basis
fir die Planung Ihrer Vertriebsaktivitaten.

Besuche automatisiert planen lassen

Welche Kunden sollten wieder besucht werden?

Das CRM generiert flr Sie automatisch eine Liste mit
Besuchsvorschlagen und die integrierte Routenplanung
ermittelt dazu auch gleich die optimale Besuchsreihen-
folge.

Ein Termin fallt aus aber Sie sind schon auf dem Weg?
Die Umkreissuche zeigt Ihnen, welche Kunden Sie in der
Né&he besuchen kénnen. Und den Besuchsbericht diktie-
ren Sie schon unterwegs ins Smartphone, so werden alle
wichtigen Informationen festgehalten.

Angebote in wenigen Sekunden erstellen

Mit dem Artikelkatalog, der Kalkulation und den zentral
im CRM hinterlegten Textbausteinen stellen Sie profes-
sionelle Angebote in wenigen Sekunden zusammen.
Das CRM konvertiert Inr Angebot automatisch ins PDF-
Format und eine versandfertige E-Mail. Genauso einfach
und schnell erstellen Sie Rechnungen, Lieferscheine und
Gutschriften.

Vertriebsziele — immer im Blick

Mit CRM2Host hat jeder Vertriebler seine Ziele jeder-
zeit im Zugriff und kann die aktuelle Zielereichung —
gemessen an den Verkaufschancen — ablesen.

\+ ;L' I GEDYS INTRAWARE & FEen S B E
Startseite | Meine E-Mails Adressen: * Schall | Julian Angebot
Erstelien ~  Aktionen ~ m Speichern und schieBen
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» Mehr Scharfe im Marketing «

Marketing-Aktionen effizient Serienbriefe und Massen-Mailings
durchfihren in 3 Schritten

Ob Telefonkampagnen, Serienbriefe oder Massen-Mai- Versenden Sie Serienbriefe oder Massen-Mailings

lings mit CRM2Host flihren Sie lhre Marketing-Aktionen komfortabel direkt aus dem CRM in nur drei Schritten:
komfortabel und effizient durch. Umfangreiche Selekti- 1. Zielgruppe wahlen, 2. Vorlage wahlen, 3. Brief oder
onsfunktionen fur Ihre CRM-Daten und Verteiler erlau- Mailing versenden. Fur die Einhaltung des Datenschutz-
ben eine zielgruppengerechte Ansprache Ihrer Kun- gesetzes sorgt der Kommunikationsstatus.

den. Neu gesammelte Adressen erfassen Sie leicht und

schnell z.B. mit dem Visitenkartenscanner und stellen . .

diese dem Vertieb fiir die Bearbeitung bereit. Automatische Verteiler
Verteilerpflege wird im Tagesgeschaft oft vergessen.
Lassen Sie Verteiler automatisch erstellen, z.B. nach Post-

Adressen selektieren leicht gemaCht leitzahl. Auf diese Weise erhalten alle neuen oder gean-
Mit der intuitiven Suche wéahlen Sie fir Ihre Aktionen derten Kontakte den entsprechenden Verteiler automa-
die richtige Zielgruppe aus. Sie wollen alle Kunden in tisch. lhre Verteiler sind stets aktuell und Ihre Kunden
einem Vertriebsgebiet anschreiben, die eine Fiihrungs- bestmdglich informiert.

position haben? Oder alle Kunden die eine bestimmte
Veranstaltung besucht haben? Mit der erweiterten Suche
kombinieren Sie beliebige Kriterien. So sprechen Sie

Ihre Zielgruppe individuell an.

Bitte wihlen Sie eine Vorlage aus.

o« . . Suche
Individuelle Vorlagen in . e R
lhrem Unternehmensdesign Eivererruck i 145 Wors.

Um dhe korekte Funithionalitat mit unaferscheidiichen Word Version
@ InfoMaterial Event Manager

Erstellen Sie MS Word-Vorlagen fir Ihre Briefe oder

E-Mail-Vorlagen und stellen Sie diese zentral im CRM Serianbriste
fur alle Mitarbeiter bereit. So erreichen Sie eine standar- [F] WS Word Messeeinladung
— . . . X . Office bwgen';_&msmm.’e
disierte Kundenkommunikation und sparen taglich viel Sensnoriferstellung mit MS Word
o o MS Word Serienbrief
Zeit bei der Korrespondenz. e aoee

Serignbrisfersteliung mit MS Word
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Professionelles E-Mail Marketing Veranstaltungen perfekt organisieren
fur Newsletter fur interne und externe Teilnehmer

Mit CRM2Host und den praktischen HTML-Vorlagen Verringern Sie deutlich Ihren Zeitaufwand bei der Veran-
sind lhre Massen-Mailings schnell und professionell ver- staltungsorganisation. Funktionen zur Termin- und Res-
sendet. Fiir lhre Newsletter nutzen Sie die Schnittstelle sourcenplanung, Aufgaben- und Teilnehmerverwaltung,
der E-Mail-Marketing-Anwendung Cleverreach. So kdn- individuelle Vorlagen und strukturierte Ablage zur Kor-
nen Sie im CRM genau verfolgen, welcher Empfanger respondenz mit Teilnehmern und Servicepartnern, auto-
den Newsletter gedffnet hat und welche Themen ihn matisierte Kosten- und Preisberechnung inkl. der Gegen-
interessieren. Diese Informationen kdnnen direkt dem Uberstellung von Gesamtkosten und Einnahmen.

Vertrieb bereitgestelk-weidon Die Darstellung als Veranstaltungskalender im Web, inkl.

Anmeldeformular, unterstitzt lhren gesamten Prozess

Marketing—KaIender — einfache zu Veranstaltungen, Schulungen, etc. Sie kdnnen Teil-
nehmer frei eingeben, aus einer Excel-Datei importieren

Koord I.natlon . oder aus einer Contacts-, SQL- oder anderen Datenbank
Nutzen Sie den Kalender in CRM2Host um Ihre Marke- Ubernehmen. Auf Wunsch enthalten die Teilnahmebesta-
ting-Aktivitaten zu planen. tigungen einen automatisch erstellten QR-Code. Das
Beispielsweise Termine fiir den Versand des Newsletters, ~ Scannen des QR-Codes am Veranstaltungsort automati-
fur Social Media Posts, Abteilungsbesprechungen, Kun- siert Ihren Check-in.

de'nevents etc. Die Agenda und Unterlagen kbr.me.n ter- Eine Schnittstelle zum WordPress erméglicht, in Verbin-
minbezogen gesammelt und von allen Teammitgliedern dung mit den Plug-ins: The Events Calendar Pro, Event
eingesehen und erganzt werden. So behlt das Marke- Tickets Plus und WooCommerce, die professionelle

tingteam auch in hektischen Zeiten den Uberblick. Abwicklung kommerzieller Events.

IBM HABEN
WIR BEREITS
UBERZEUGT

FEepEeABA

GEDYS INTRAWARE &
Slraleniv Road=hm

Erstellen ~ Aktionen

Alles bearbeiten

" Uberblick
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iti i v bretse (U} [ GAugstein bm
r |1 Bleirich, Johannes (Pro Maschine GmbH) Kunde Vorgemerld 05022015 ) Sessions (0) (Ohne Eventnamen)
C |1 Bohl, Hany (Nester Mobile AG) Kunde Vorgemerkt 05032015 = Reservieungen (0) & CRM Anfrage 250220141219
, : : =o Suchbegritt 7] LMaurann
IR | Holendar, Lars (GEUYS Intravyare GrbH) Kunde vorgernerkt US.022015 - {Ohne Eveninamen)
C 1 Brandel, Goswin (Kiel Windenergie GmbH & Co. Ar| Kunde Sorgemerkt 05.03.2015 (7 Ergebnisse 0 Anfrage CHM Fraigintormation und Prs 29022014 1216
- ; ; : [ GAugstein
1 Braun, Axel (Berger + Braun Al%) Kunde vorgemerkt 05.03.2015 r \,| | Reginn a {0NNG Eveninamen
r 1 Drehme, Friedhelm {Heinz Drehme Weinhandel) Kunde “orgemerkt 05.02.2015 4l | ~ CRM-Lastenheft 250220141246 |




Service

» Scharfer als die Polizei erlaubt: neue Qualitat im Service «

10

Ilhr Ziel: Zufriedene Kunden

Das integrierte Service Management ist ITIL.-konform
entwickelt und unterstltzt |hre internen und externen
Serviceprozesse. Ob eingesetzt fiir die Bearbeitung von
Kundenanfragen, Reklamationen oder IT-Tickets im eige-
nen Unternehmen — das CRM liefert alle Funktionen fir
professionellen Service und schnelle Reaktions- und
Antwortzeiten.

Die 360°-Service-Sicht

Jeder Service-Mitarbeiter hat im CRM einen Gesamt-
Uberblick tiber neu eingehende Anfragen, seine Tickets,
deren Status und Prioritat. So organisiert er seine Arbeit
optimal und ist dem Kunden gegeniber jeder Zeit aus-
sagefahig. Neu eingehende E-Mails werden mit nur
einem Klick als Ticket erfasst und per Workflow dem
Bearbeiter zugewiesen.

Aktionen -

Erstellen -

| an GmbH
g Deisenweiss GmbH ...

Frage zum Veneilermanagement
=l [Deisenweiss GmbH

" GEDYS INTRAWARE &

Neuw: Incident

Serviceanfragen effizient
mit Tickets |6sen

Im Ticket werden die Anliegen lhrer Kunden und Anwen-
der erfasst, qualifiziert und gel6st. Das Ticket-Manage-
ment hilft bei der Bewéltigung einer Vielzahl von Tickets,
verkUrzt die Bearbeitungszeit und fiihrt bessere Ergeb-
nisse herbei. Alle wichtigen Informationen lassen sich
leicht mit dem Ticket verkniipfen, zum Beispiel der Kun-
de, die Vertrage und das zugehdrige Inventar.

Die integrierte Sicht auf Ihre Know-How-Datenbank hilft
Service-Agenten bereits existierende Losungen schnell
zu finden und an den Kunden zu versenden. Die Bearbei-
tungsdauer eines Tickets ist von jedem Beteiligten mit
wenigen Klicks erfasst und bildet die Basis fir Ihre Ser-
vice-Abrechnungen.

Integrierte Workflows und das Eskalationsmanagement
bei Fristiiberschreitung sorgen fiir einen lickenlosen
Prozess.

=
v

£, Augstein , Gudrun

Ergebnis erstellt

53 [Frau | Gudrun Augstein Lars Wels
] gaugstein@deisenweiss.ag - +49 0531 123 858 432 Niedrig
Niedrig
Niedrig
Software \CRM
Hinweis zum Ticket hinzufiigen
Weitere Adressen
™ (D
o®
Beschreibung
Timestamp setzen
Gote " BEHUEA QO EEIEELE 0 QDE® O R &
Frage zum Arbeiten mit Vereilem



Service

Veranderungen koordinieren
mit dem Change-Management

Veranderungen an lhrer Infrastruktur sollen geplant,
effizient, kostenglinstig und mit minimalem Risiko
durchgefiihrt werden. Das Change-Management unter-
stlitzt dabei den gesamten Prozess von der Planung,
Genehmigung, Durchfiihrung, Kontrolle bis zur Doku-
mentation des sogenannten Changes.

Storungen effizient beheben
mit dem Problem-Management

Das Problem-Management hilft lhnen, Beziehungen
zwischen auftretenden Problemen friihzeitig zu erken-
nen, die Ursachen zu identifizieren und geeignete
Losungen herbeizufihren.

Integriertes Service Dashboard — ' .
fur optimales Service—Management \I?er“Change—KaIender hilft bei der Terminplanung fur die
eranderung. Im Change-Dokument werden alle wich-

Wie viele neue Service-Anfragen gibt es? Welche tige Informationen wie Auswirkung, Prioritét, Verant-
Themen beschéftigen das Service-Team? Welche Tickets wortlichkeit, Zeitplanung, Budgetplanung, Backout-Plan,
wurden eskaliert? Und welcher Kunde hat wie viele Testergebnisse und Reviews dokumentiert. Ebenfalls alle
Tickets mit welchem Status? Diese und weitere Fragen zugehdrigen Aktivitaten wie Aufgaben, Termine oder
beantwortet das Service Dashboard sofort und schafft Besprechungsnotizen.
die Basis fur lhre optimale Service-Steuerung.

Workflows steuern den internen Freigabeprozess durch

den Change Manager, das Change Advisory Board oder
den IT Service Manager. Im Inventar kdnnen alle Chan-
ges zu einem Objekt nachvollzogen werden.

¢ LQ I Mlur Eigernig Anpassen
Al =| nicEskalatio x| [Ale Tmen =] seoveier 8B

" Ergubnisss 166 (1-20) U susgewanit 112|3014]5[6..5 20 ~| E| =

I~ | | Humimer | Reginn | Firma | Hnntakt | Thema Status | Rearheiter | K

r Mai1262s |16 5 | Delsema2ias Gmbk Augstain , Gudrun | Fragen 2ur ddminis Ofien Lars Wiels C

[ MaT12626 | 01032016  Privathank Osthaus | Albed, Adalbert Fragenzum CRM  Offen Llirich Vegas [

0 P-2007 000 10102007 Bittc an den vertnct Gien e Mnagerssn | Aot ¥
0O P-2007-000( 10.10.2007 Habe Probleme be Cifen

r P-2007-UDUY D4 10,2007 Frobleme nach der Ofcn

O P-2007-000( 10.10.2007 Bille Kunfiguralivns Cifen

- I Mai12622 | U5.UJ2015 | Delsenweiss Gmbl I enlercode 4711 Often

[ MaT12621 | 05022015 | Deiserweiss Gmbk Augslein , Gudrun| 4711 il

| m T P-2015-000( 04.02.2015 | Deisenweiss Gmbl| Augstein , Gudrun | Maschinenteile sin Offendll ™ )

2§ .11 3015 | AchiE

88 E manso00011 16122015 ABG AD

B E nas00n 15125915 Osssmaeinc
&8

Standard Change: Austausch Drucker in der Marketingabteilung

18122005 ABCAD

Change Owmner Lars Weis Status Erfassung und Klassifizierung
Initiator Sabine Friedersdorf Bearbeiter Sabine Friedersdorf
15122008 ABC A
S CLUY - Pe—

4| Deisenweiss G

Implementierung Lars Weis
240214 1200- 240314
12.00

Nummer CR-2014-000024

&, ( Canon Pixma MP830

Hinweis zum Ticket Duplex-Druck beim alten Drucker
nicht mehr méglich.

1



Service

12

Know-How-Datenbank: Wissen teilen

Mit der Know-How-Datenbank wird lhr Wissen wieder-
verwendbar. Haufig gibt es wiederkehrende Service-
Anfragen, fir die bereits eine L6sung gefunden wurde.
Fertige Losungen finden Sie schnell Gber die integrier-
te Losungssuche und Gbernehmen diese in das Ticket
und die Rickmeldung an den Kunden. So vermeiden Sie
redundante Arbeiten und steigern die Service-Qualitat.
Nutzen Sie die Know-How-Datenbank auch z.B. fiir Pra-
sentationen, Ideen, Handbiicher oder Prozessdokumen-
tationen.

Ticket-Ubersicht fiir Ihre Kunden

Sie mochten Ihren Kunden die Mdéglichkeit geben, per
Webzugriff nach Problemldsungen zu suchen, selbst
Tickets zu erstellen und deren Status zu verfolgen? Mit
dem integrierten Ticket-Tracking ist das schnell mdglich
und |hr Service-Team wird entlastet.

" GEDYS INTRAWARE &

Startseite

Meine E-Mails

Aktionen

Erstellen

Alles bearbeiten

=l Deisenweiss GmbH

Service Level Agreement: SLA fiir Deisen-ERP
Gi 1.10.14 bis zum 01.10 09.17 SLA-2014-000000
eisenweiss GmbH; Augstein , Gudrun

17, Informierer 01

Besitzer

& 10531 123 858 400
Bearbeiter Administratoriorgédemo

Basis Tickets (3) | Inventar (0) | Vorgange (0) | Autgaben (0)

Integriertes Vertrags-Management

Ihre Vertrdge mit Kunden, Partnern oder auch Lieferan-
ten verwalten Sie komfortabel im CRM. Auf diese Weise
kdnnen Sie Service-Anfragen direkt bestehenden Ver-
tradgen zuordnen. Individuelle Vorlagen und der integ-
rierte Genehmigungsprozess unterstiitzen Sie bei der
Erstellung von neuen Vertragen. Praktisch: an auslaufen-
de Vertrage erinnert das CRM Sie automatisch.

Ressourcen verwalten
mit dem Inventar-Management

Verwalten Sie lhre Objekte wie Gerate, Ausristung,
Maschinen, Lizenzen, Gegenstdnde etc. in einer zentra-
len Datenbank und ordnen Sie diese Kunden, Vertrédgen
oder Mitarbeitern zu. Diese Informationen helfen bei der
Bearbeitung von Service-Anfragen und bei der Planung
von Veranderungen (Changes).

=1 £ B O v | S v | Hie v

Suche Know-how

SLA
SLAT Limitierte Anzahl an Incidents
g Meine Tickets
29
2
Software/ERP Aktiv ¥ | Alle Eskalatio ¥
Incident * Ergebnisse 9 (1-8) 0 susgewshe
I | | Nummer »
Solid P-2015-000001
B P-2015-000000
B 52| ¥ |in-2015-000014
B E in2015-000011
B £ ¥  in-2015-000008
0 22 E  In-2015-000003
B 82 ¥ | In-2014-000002
B 3 K |in-2014-000001
B 23| E | In-2014-000000

Suche Know-how

(%, Ergebnisse 4 (1-4)
| Thema &

ker defekt

Software

Kaffeeautomat defiekt

rtyp ROZ: Drucker druc, Hardware 230
Hardware 230
Software o7

Q
(, Dokumente 4 0 susgewint 20 v
v| J ] | | Betreff
¥ Hardware
¥) Software
Zuletzt verwendet
[Z7 | 22 122015 | SLA fiir Daisan-FRP
-
Alle Typen v
0 »
Beginn Firma Kontakt Thema
16.12.2015 PC defiekt
Drucker defekt
6.12.2015 PC defekt
16122015 ABC AG Drucker defekt
26 15  ACME Administrator Drucker defekt
Deisenweiss GmbH Greig , Alex Frage zu Produkt X
Deisenweiss GmbH Augstein , Gudrun Druckerproblem m
Deisenweiss GmbH Augstein , Gudrun Drucker druckt nicht
15.10.2014 Deisenweiss GmbH Augstein , Gudrun Frage zur Anlage neuer Artikel
b
< O
-
20 v
Kategorie Erstellungsd| Autor Schiagworter
H are 16.12.2015 | Administrs




» Projekt: Lassen Sie nichts anbrennen «

Eine gemeinsame Informationsbasis

Sie wissen es am besten: Entscheidend fiir den Erfolg
von Projekten sind eine gemeinsame Informationsbasis
fur alle Beteiligten und der regelmaBige Austausch zu
allen Aktivitaten. Die im CRM integrierte Projektakte
ermdglicht die zentrale Bereitstellung aller Projektunter-
lagen sowie die Planung, Bearbeitung und Dokumenta-
tion aller Projektaktivitaten. Die CRM-360°-Sicht liefert
zusatzlich auf Kunden-Ebene eine Ubersicht aller zuge-
hérigen Projekte und Aktivitaten.

Die Projektakte

In der Projektakte werden alle Informationen libersicht-
lich dargestellt. Projektname, Projekttyp, Projektleiter,
Start- und End-Termin, Kategorien, Status, Budget,
Beschreibung und Teilnehmer. Mit eigenen Feldern
kdnnen Sie beliebige weitere Informationen abfragen.
Sie kdnnen weiterhin alle relevanten Dokumente direkt
zum Projekt hochladen, z.B. Anforderungskataloge,
Losungsskizzen oder Organigramme.

Alle Vorgange z.B. Telefonnotizen, Besprechungsproto-
kolle, E-Mails, Korrespondenzen, Aufgaben, Angebote,
Verkaufschancen oder Tickets zu dem Projekt sehen Sie
in der 360°-Sicht.

Projekt: Beratung Produktimage

P-0003-A, Aligemein Projektieiter: Thomas Buck

Al 5 2 - 13.02.2015 (geplant]
=M Projekiphasen (5) m Aulgaben (0) | Vorgange (1)
Marketing
Mar Produkiprasenta
0.000,00
Minchen

Rahmendaten

theit. Steigerung Neukunden

Vertrieb, Produkimanagement

Benutzerdefinierte Felder

Teilnehmer

iber das Internet

Projektphasen und Vorlagen

Wenn sich das Projekt in mehrere Phasen gliedert, arbei-
ten Sie mit Projektphasen, um die Informationen pha-
senbezogen zu sammeln. So haben Sie fiir jede Phase
die richtigen Informationen zur Hand. Wiederkehrende
und dhnliche Projekte lassen sich mit Projektvorlagen
schnell erfassen.

Unkomplizierte Zusammenarbeit

Uber die Dokumentsicherheit definieren Sie, wer das Pro-
jekt lesen und bearbeiten darf. Informieren Sie Kollegen
z.B. mit einem Link zu dem Projekt oder dokumentieren
und verteilen Sie direkt die Projektaufgaben. Erstellen Sie
Termine fir die Einladung zu Projektbesprechungen oder
nutzen Sie die Terminumfrage um Besprechungen mit
vielen Teilnehmern zu koordinieren.

Information ist keine Holschuld mehr

Folgen Sie dem Projekt und Sie werden automatisch tber
alle neuen Informationen und Tatigkeiten zum Projekt
informiert. Mit der CRM-Projektakte erhalten Sie eine
lickenlose und transparente Informationsbasis und stel-
len allen Beteiligten die benétigten Informationen bereit.

Projekt: Beratung Produktimage

P-0003-A, Aligemein Projektleiter: Thomas Buck
Marketing

Aktiv: 15 epla

5.10.2014 - 13.022015 (9 nt)
m [ZESIEEERREYI  Adressen (1) | Aulgaben (0)

Beginn : Ende Status
01.10.2014 O

Alles bearbeiten
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Analysen und Reporting

» Scharfen Sie lhre Sinne — die neue Basis fir Entscheidungen «

14

Handhabung groBer Datenmengen

Taglich sind in allen Bereichen viele Entscheidungen zu
treffen. Die Herausforderung: groBe Datenmengen. Ein-
mal definiert, erstellt das CRM fir Sie aktuelle Berichte
aus Echtzeitdaten mit grafischer Zusammenfassung und
als Detailbericht.

Gesamtubersicht im Cockpit

In Ihrem Cockpit haben Sie alle Analysen zentral im
Schnellzugriff, ob Vertriebsprognosen, Projektinforma-
tionen, Marketing- oder Servicekennzahlen. Mit gra-
fischen Auswertungen gewinnen Sie einen schnellen

Uberblick zu jeder Fragestellung. Mit einem ,Klick”

gelangen Sie

in den Detailreport.

(C Ergebnisse 21 (1-10) 0 susgewint «<e 1|23 >>
(v Abschluss Betreff Firma
i | 09.01.2016 Enfiihrung Produkt XY | Deisenweiss GmbH
01.12.2015 Lead: Sperber OHG Sperber OHG
15.04.2015 Lead: Doorway AG Doorway AG
15.04.2015 Lead: Mekka OHG Mekka OHG
23.07.2015 Lead: PolyRun GmbH | PolyRun GmbH
20.11.2015 Produkt X Quer , Paul
26.12.2015 Projekt X ACME
23.07.2015 Lead: PolyRun GmbH | PolyRun GmbH
[ | 23.07.2015 Lead: ACME Traders AC ACME Traders AG
I | 15042015 Lead: ABC AG ABC AG
| |
Ergebnisse 21 (1-10) 0 susgewint << < 2 3 >
Top Verkaufschancen
Top Verkaufschancen v G Offnen

Testo 45 .
S .
Sparber OHO

PolyRun GmbH

Desenaens Gm

=

Verkaufschancen nach

Thomas Miles]
Thomas Buck/!.
Lars Wi/ TWF air
Jaachim Mes]
Frank WidTWEaie I
=

Christian Kaufen.

Barnd Backer W,

Betreuar v C Offnen

20.000

Q NurEigene | Anpassen
0 v = B &
| Wahlscr| Umsatz | Bew. Umsatz | Betreuer
0% 0,00 0,00| Lars Weis
0% 10.000,00 0.00| Thomas E
0% o000 0.00
0% 0.00 0,00 Demo01
0% 0.00 0,00 Demo01
10% 30.000,00 13.500,00| Thomas h
10% 1.800.00 180,00 Administr
10% 000 0,00/ usert
10% 000 0,00] user1
10% 1.000,00 100,00| Joachim I
185.250,00 108.157,50
»
[ Nochoben |
Verkaufschancen nach Vertriebler
Verkaufschancen nach Vertriebl v G Offnen
Thomas Mider -
Thamas Buck -
o ves
Joachim Me -
Faes wid [
craran ket [
Bama Backer -
samesrace [
0 1 2 kS 4
Leads nach Status
Leads nach Status v c Offnen

Berichte selbst erstellen

Das CRM liefert lhnen bereits viele fertige Reports. Mit
wenigen Klicks definieren Sie Ihre eigenen Berichte und
analysieren z.B. lhre Umsatzprognosen, Gebietsaktivi-
taten, Vertriebsprozesse, Marketing-Aktionen, Projekte
oder Service-Kennzahlen in Echzeit.

nach A

@- Verkaufschancen nach Abschiu v C

.9\‘3

Qjﬂ"w‘b 51 &° ca‘@ o
o

. % £} s “

) Erweitern
-3
4
3

1

o

B

»
o
o

Vertiebsfilter

Vertriebsfilter

Projekte je Projektleiter

Projekte je Projektieiter A c Offnen
Sabine Wid
Hugo Schiemmer Thomas Buck
Christian Kouf"’
Anta Mier (
Aderengirator



Integration

» Mit der richtigen Wurze Systeme optimal verbinden «

Optimale Zusammenarbeit

CRM2Host integriert sich perfekt mit bestehenden
Systemen und steigert deren Nutzen. Ob Social Collabo-
ration Plattform, ERP-System, Onlineshop oder Compu-
ter Telefonie. Mit CRM-Anbindung werden |hre Prozesse

noch viel produktiver.

Connections Integration

Sie nutzen IBM Connections fur den Austausch im Unter-
nehmen? Verbinden Sie Ihren Activity-Stream mit dem
CRM. So kénnen Sie lhre Status-Informationen aus dem
CRM mit Ihren Kollegen teilen. Ein weiterer Vorteil: Sie
bleiben immer mit allen Neuigkeiten aus Communities,
Status-Updates oder Profilen auf dem aktuellen Stand.

Rechnungsanzeige aus MySQL

> Ergebnisse 5 (1-5) 0 ausgewinit
Status | Datum |Betrag | Betrefl
offen 04.02.2014 | 1.274,98 Detailbesprechungen "Siebel| §
offen 16.12.2013 | 1.038,62 Vorab-Workshop “Siebel
bezahlt | 05.06.2012 43847 SW-Nachkontrollen
bezahit 18.11.2011 | 2.675,00 | Unterstitzung bei SW-ErstellL
bezahit | 12.03.2010 717,96 Teilelieferung

Augstein , Gudrun

Einkaufsleiterin, Einkauf

Deisenweiss GmbH

Platzl 9, 80331 Minchen, |

7 +49 6652-91929310
£ 0176 15433644

“) 06652-919293-99-0

| 4 GAugstein@deisenyglh "

Anwendungen integrieren

Stellen Sie Anwendern wichtige Informationen im CRM-
System zur Verfligung, die sie sonst nicht einsehen kon-
nen. Beispielsweise erhalt [hr Vertrieb dank JDBC- oder
SAP-Schnittstelle in der Kundenakte Zugriff auf Liefer-
scheine, Rechnungen oder offene Posten. Aber auch
Services wie die der Deutschen Bahn, Google-Maps, etc.

lassen sich integrieren.

CTl-Integration

Sie missen taglich viele Telefonate flihren und wollen
dabei Zeit sparen und schneller an die gewiinschten
Informationen kommen? Dank CTI rufen Sie den Kunden
mit nur einem Mausklick aus dem CRM-System an.

T Es DACH v | Lars Wars v

PEINT | Warteng OO e

17| Loagt DG Long

Dediche By

ElSucho sirgaben

| " Erposnisge 128 01-20)

:'a;,l

[ — 213/4/5(8_ 54

[ | B[ Zigemesen an I
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XRM

» Scharf. Scharfer. XRM. «

XRM - Erweitertes Beziehungs-
management mit CRM2Host

XRM bedeutet erweitertes Beziehungsmanagement,
und Ubertragt die Philosophie des Kundenmanagements
in alle Unternehmensbereiche.

Genauso wie CRM2Host die Verwaltung und Kommuni-
kation mit Kunden unterstitzt, lasst es sich als XRM in
allen anderen Bereichen nutzen.

Typische Anwendungsszenarien sind z.B.

* Management von Mitarbeitern und Bewerbern
* Management von Lieferanten

* Management von Geschéftspartnern

= Management von Vereinsmitgliedern

Vorteile einer gemeinsamen
Informationsbasis

Die Anforderungen in allen Unternehmensbereichen
wachsen stetig. Um wettbewerbsfahig zu bleiben, bedarf
es effizienter Prozesse und einer zentralen Informations-
basis. Jede Information zu Kunden und Geschaftspart-
nern ist wertvoll, und richtig genutzt, fihrt Sie langfristig
zum Erfolg.

= Sie suchen ein schlankes und zukunftssicheres
CRM-System?

= Sie mochten keine IT-Ressourcen binden?

= Sie mdchten eine Standard-Lésung die
einfach individualisierbar ist?

CRM2Host ist die 360° Kundenmanagement-Losung, mit
der lhre Mitarbeiter genau die Informationen und Werk-
zeuge erhalten, die sie fur ihre Aufgaben benétigen. Das
CRM-System liefert Ihnen alle Kernfunktionalitdten fir
professionelles XRM in allen Unternehmensbereichen.
Mit CRM2Host optimieren Sie Ihre Prozesse und die
Zusammenarbeit bereichsiibergreifend. So steigern Sie
Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig.

SCHARFEN

SIE IHR

CRM-PROFIL




lhr erfolgreicher Start in ein neues Kundenmanagement

Die CRM2Host Cloud

Nutzen Sie die Vorteile der CRM2Host Cloud:

Das CRM2Host Cloud-Paket

Mit dem CRM2Host Cloud-Paket erhalten Sie maBge-

schneiderte Leistungen, die Sie fiir eine schnelle und
erfolgreiche CRM-Einfiihrung bendtigen:
* CRM-Lizenzen

* Hosting der IT-Infrastruktur fir das CRM
(Server inkl. Administration und Backup)

* Individuelle Konfiguration nach lhren Vorgaben
* Auf lhre Bedirfnisse abgestimmte Schulung

= Service & Support

Sprechen Sie uns an fur lhren
Erfolg im CRM-Projekt

Wir verschmelzen bewéhrte Prozesse mit fortschritt-
lichen Ideen und Technologien zu lhrer innovativen

Lésung. IBM haben wir bereits Uiberzeugt: Mehrmals
ausgezeichnet mit IBM Awards u.a. als beste mobile
Losung weltweit.

= Schneller Rollout

Durch Webzugriff ist keine Installation
auf dem Endgeréat notwendig.

* Hohe Nutzer-Akzeptanz

Komfortable Bedienung und leichte
Individualisierbarkeit = zufriedene Anwender.

* Niedrige Kosten

Keine hohen Anfangsinvestitionen und schneller
ROI durch das monatliche Mietmodell.

* Flexibilitat

Zugriff auf Ihre CRM-Daten unabhangig
von Betriebssystem, Endgerat und Ort.

* Datensicherheit
Hosting im ISO 27001 zertifizierten Rechenzentrum
in Deutschland.

17



Funktionen im Uberblick

18

Adress- und Vorgangsverwaltung

v

v

v

E-

v

v

v

Firmen, Einheiten und Kontakte

360° Kundenakte mit E-Mails und allen Vorgangen
Social Media Informationen

Schneller Adressimport und -Export
Telefonie-Integration (z.B. mit Skype, Call Control)
Dublettencheck

Abbildung von Beziehungen
Adress-Schnelleingabe und Visitenkartenscan
Verteilermanagement

Autom. Berechnung des Vertriebsbeauftragten

Mail-Integration fur eigene Mailboxen
Alle IMAP-Konten (Outlook, iNotes, Googlemail etc.)
Ubersichtliche Vorgangshistorie & Kontaktinformationen

Komfortable 1-Klick-Dokumentation fir E-Mails
zu Kontakten, Projekten, Verkaufschancen, Tickets,
Event-Teilnahmen etc.

Automatisierte Anlage neuer Firmen und
Kontakte aus der E-Mail-Signatur

Aktion zur Erstellung eines Tickets
und einer Event-Teilnahme

Vorlagen und Formulare

v

v

MS Office-Integration
Besuchsberichte, Telefonnotizen, Wiedervorlagen

Lead Management

4

v

v

v

Schnelle Lead-Erfassung und -Qualifizierung
Leads in Kontakte und Verkaufschancen umwandeln
Umfangreiche Pipelineanalysen

Leads per Webformular generieren und in das
CRM bertragen

Produktkatalog

v

v

Komfortable Artikelverwaltung
Mehrwahrungsfahige Rabatt- & Preislistenverwaltung

Vertrieb

v

Automatisierte Besuchs- und Routenplanung
mit Schnittstelle zu Google Maps

Verwaltung und Verfolgung von Verkaufschancen

Erstellung von Kalkulationen, Angeboten, Auftrags-
bestatigungen, einfachen Lieferscheinen, Rech-
nungen und Gutschriften per Drag & Drop

Erstellung und Versand von Angeboten als PDF integriert

Vertriebsziele messen

Projektverwaltung

v Zentrale Projekt-Akte fiir alle Vorgange

v Strukturierte Verwaltung der Projektphasen
v Individuelle Projektvorlagen

Zusammenarbeit

v Integrierte Workflows und Informieren-Funktion
v Umfangreiches Dokumentenmanagement

v Standort- und landeribergreifende Nutzung

v Dokumenten folgen: aktiv tber jede
Neuheit informiert werden

Suche

v Intelligente Suche mit Vorschlagfunktion

v Erweiterte Suche nach allen Feldern

v Kombination verschiedenster Suchkriterien
v Individuelle Suchergebnislisten

v Ubergreifende Suche iiber alle Datent&pfe

Mobiles CRM
v Mobiles CRM fiir Smartphones & Tablets mit goMobile

Integration
v Beliebige Webseiten einbinden

v Widgets zur Einbindung von Service-Diensten wie
Routenplanung, Hotelreservierung, Bahnfahrplan

v Schnittstelle zu IBM Connections

v Schnittstelle fir die Integration externer
Daten (JDBC, SAP, weitere auf Anfrage)

Service Management nach ITIL

v Service Desk fur Service-Mitarbeiter inkl.
Direktzugriff auf die Service-Mailbox

v Ticketverwaltung fur Service-Anfragen und
Reklamationen (Incident Management)

v Automatische Erstellung/Zuordnung
eingehender E-Mails zu Tickets

v Vertragsverwaltung (Contract Management)

v Inventarverwaltung (Inventory Management)

v Verdnderungs-Management (Change Management)
v Problem-Management

v Wissensdatenbank (Know-How-Management)

v Dashboard mit Analysen und Reports
fir das Service-Management



Eventmanagement

v

v

Event-, Session- und Teilnahmeverwaltung

Kommunikation zu Teilnehmern und
Servicepartner inkl. Vorlagen

Ressourcen- und Aufgabenmariwagemen:t:
Kosten- und Preisberechnung inkl. Storno
Cheék-in-HahdIing ) V )
Veréhstaltungskalendér inkl. Ahmeldeféfmular

Schnittstelle zum Wordpress und Zusammenarbeit
mit den Plug-ins: The Events Calendar Pro,
Event Tickets Plus und WooCommerce

Marketing

v

Versand von Serien-E;MaiIs und Serien;Briefen
inkl. Priifung von Sperrvermerken

Kunden-Kategorisierung tber frei definierbare
Schlagwdrter, manuelle und automatische Verteiler

Mehrstufige Selektionsmaoglichkeiten
fur die Adress-Auswahl

Einfacher Datenexport fiir E—Méil—
Marketing Anwendungen

Schnittstelle zum E-Mail-Marketing-Tool
Cleverreach mit Auswertungen im CRM

HTML-Vorlagen fir Massen-Mailings

CRM2HOST BRINGT
SIE UND IHRE
KUNDEN VORAN

Funktionen im Uberblick

Auswertungen B 7 B
v Suchergebnisse als Diagramm darstellen

v Anpassbare Auswertungen und Reports

Aufgaben- & Terminmanagement

v

Erstellen von Aufgaben, Terminen und
Terminvorschlagen im CRM

Anbindung und Synchronisatioh far
externe Kalender (z.B.”OutIook,r Notes)

Erstellen von Serien-Aufgaben fir Kampagnen
einmalig oder periodisch

Individualisierung selbst vornehmen 7
v Benutzer-Profile und individuelle Seitenlayouts

v Rollenbasierte Berechtigungen

<

<

<

<

<

<

<

Spalten der Ergebnislisten selbst definiéfen

Individuelle Felder in benutzerdefinierten
Teilmasken anlegen

Individuelle Formulare

Korrespondenz-Vorlagen erstellen

Suchen und Selektionen speichern

Eigene Favoriten erstellen

Bewertungsmatrix fur Firmen, Verkaufschancen

und Projekte
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Alle Dienstleistungen rund
CRM2Host kostenlos testen ums CRM-Projekt

Best Practice sowie Tipps und Tricks aus liber 25 Jahren

1. Melden Sie sich fir die kostenlose Praxiserfahrung. Unsere erfahrenen CRM-Berater
CRM2Host-Testversion an. (www.crm2host.de) unterstiitzen Sie:
2. Nehmen Sie am kostenlosen CRM2Host-Webinar * mit kompetenter Beratung im Vorfeld des Projektes

teil, um die Funktionen kennenzulernen.

Wil h ostide) * bei der Durchfiihrung von Workshops

* bei der Implementierung und Umsetzung individueller

3. Besprechen Sie mit uns Ihre Anforderungen N
Anpassungen (Customizing)

und starten Sie in ein besseres
Kundenmanagement mit CRM2Host. * bei der Integration von ERP- oder anderen Systemen

* bei der erfolgreichen Einfiihrung und dem

kontinuierlichen Betrieb des CRM-Systems
GEDYS o5 ) . .
= mit der Durchfiihrung von CRM-Audits zur Steigerung

der CRM-Effizienz

= mit regelmaBigen Reviews und Management Jour Fixes

B

GEDYS_ImtraWare

Jetzt bei YouTube:

www.youtube.com/user/
GEDYSIntraWareGmbH
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Hauptsitz Petersberg Braunschweig Bei Stuttgart
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