SCHARFEN SIE IHR
KUNDENMANAGEMENT



BEEINDRUCKEND
IN DER EFFIZIENZ.
KOMFORTABEL
IM HANDLING.

Scharf!
Sie bieten professionelle Dienstleistungen.
Unsere Software liefert Ihnen zufriedene Kunden.

Schon, wenn eine Unternehmenslésung so funktionell,
produktiv und auch flexibel sein kann, dass am Ende alle
davon profitieren — Sie, Ihre Kunden, Geschaftspartner,
Lieferanten und Mitarbeiter. Unabhangig von der Bran-
che, BetriebsgréBe oder dem geografischen Standort:
Schnell und sicher an wichtige, top aktuelle Informatio-
nen zu gelangen, ist die solide Basis relevanter Entschei-
dungen.

Sichern Sie schon heute Ihren Unternehmenserfolg
durch effiziente Kundenpflege in allen Abteilungen. Ob
im Vertrieb, AuBendienst, Marketing oder Service — das
kollaborative CRM 360° von GEDYS IntraWare vereint
individuelle Anspriiche mit geregeltem Informations-
fluss, rundum gelungener Teamarbeit und intuitiver
Bedienungsweise zu einer Einheitlichkeit in der
Kundenpflege, die Sie nicht mehr missen mochten.
Begeistern Sie lhr Team - im Biiro, Home Office, mobil
unterwegs, in der Cloud und im Web.



lhr CRM fur wirklich zufriedene Kunden

Neue Arbeitsweisen lassen die Anforderungen der
Abteilungen an die IT wachsen. Es sollen immer mehr
Plattformen unterstitzt werden, verschiedene Mailsys-
teme und das Web, Tablets und Smartphones. Fir die
Bereiche Vertrieb, Marketing und Service gibt es nur
eine Losung, die alle Plattformen unterstiitzt und bei der
Sie die Plattformen beliebig kombinieren und wechseln
konnen: GEDYS IntraWare 8.

Mit den GEDYS IntraWare 8 Modulen stellen Sie sich lhr
individuelles CRM-System zusammen. Dabei unterstutzt
GEDYS IntraWare 8 kleine Installationen, den individuel-
len, bedarfsgerechten Ausbau, aber auch die Anspriiche
eines skalierten internationalen Systems mit vielen hun-
dert Anwendern.

Sie erhalten ein einheitliches CRM-System, das sich in
verschiedene E-Mailsysteme und in jede bestehende
IT-Welt integriert.

Service Management

Marketing-
kommunikation

Korrespondenz-
verwaltung

CRM-Skala
Wo stehen Sie?

lhr CRM-Komplettgericht

Wo stehen Sie heute im
Kundenmanagement?
= Sie wollen lhre Adressen besser verwalten?

* Die gesamte Korrespondenz mit Kunden

greifbar machen?

* Die Kommunikation in Projekten verbessern?
* Den Vertrieb schérfen?
* Professionelles E-Mail Marketing aufbauen?

* Die Zusammenarbeit von Vertrieb und

Marketing optimieren?

* Veranstaltungen perfekt organisieren?

= Ein strukturiertes Service Management zur

Bearbeitung von Service-Anfragen schaffen?

= Oder das XRM-Konzept im Unternehmen erreichen?

Bei der Erreichung jeder dieser Stufen unterstiitzt
GEDYS IntraWare 8 Sie optimal mit maBgeschneiderten
Losungen. Bauen Sie Ihr Kundenmanagement
strategisch aus.

Eventorganisation

Vertriebsinformation
& Steuerung

Adressmanagement



Ilhr CRM-Komplettgericht

» Rezept fur den produktiven Arbeitstag auf Dienstreisen «

Im AuBendienst bendtigen Sie Uberall aktuelle Informa-
tionen und Kontaktdaten. Sie missen Aufgaben bear-
beiten, abschlieBen und neue Vorgénge erstellen, um
auch auf der Dienstreise produktiv den Arbeitstag zu
gestalten. Dafir stellt GEDYS IntraWare 8 Adressen,
Vorgénge, Termine und Aufgaben sowie Verkaufschan-
cen und Tickets inkl. GoogleMaps-Integration fiir Smart-
phones und Tablet PCs bereit.

Die kompakte Startseite zeigt lhre ,heutigen” Termine,
die auf der darunterliegenden Karte mit weiteren Infor-
mationen abgebildet werden. Das Ganze wird erganzt
um Schnellaktionen wie Suche per Spracheingabe, neue
Aufgabe eintragen, neue Adresse anlegen inkl. Visitenkar-
tenscanner und Umkreissuche zum aktuellen Standort.

Fur den schnellen Start der Anwendung hinterlegen Sie
Ihre Login-Daten geschiitzt in der goMobile-App, die Sie
sich im AppStore und Google Play Store herunterladen
kénnen. Damit starten Sie das mobile CRM im Handum-
drehen z.B. Gber eine PIN.

Mit dem Zugriff Gber das Web bietet sich Ihnen die
Madglichkeit, die seit vielen Jahren bewahrte und per-
manent weiterentwickelte Software in der Cloud oder
auf der eigenen IT Infrastruktur (On Premise) lUber den
Browser zu nutzen.

Egal ob im Homeoffice, in lhrer Firma oder unterwegs
beim Kunden - Sie nutzen lhr CRM jederzeit und Gberall.

Mehrfach ausgezeichnet mit

IBM Awards u.a. als

beste mobile Lésung
weltweit.




Buro

» Mit der richtigen Wirze: CRM 360° «

CRM beginnt bereits in lhrer Mailbox

E-Mails sind heutzutage das Kommunikationsmittel Nr. 1.
Mit Business Mail integrieren Sie CRM in lhren E-Mail-
Client. Sie sehen bereits beim Eingang einer E-Mail, ob
der Absender in Ihrem CRM-System vorhanden ist inkl.
der Kontaktdaten, Vorgéange, Verkaufschancen, Tickets,
Event-Teilnahmen, Projekte — Ein 360°-Blick direkt in der
Mailbox. Neue Firmen, neue Kontakte und auch die ein-
gegangene E-Mail dokumentieren Sie mit einem Klick
inkl. Dublettenlberprifung. Und z.B. auch Transakti-
onen aus lhrem SAP-System zum Absender haben Sie
mit Business Mail im direkten Zugriff. Ob Sie strategisch
auf IBM Notes setzen, mit MS Outlook/Exchange arbei-
ten oder andere E-Mailsysteme im Web bevorzugen:
Sie werden diese schnelle und einzigartige Arbeitsweise
nicht mehr missen wollen.

Einheitliche Adress- und Stammdaten
in lhrem Unternehmen

Einzelne Adresslisten, die Mitarbeiter bislang separat
gepflegt haben, sind passé. Mit dem Modul Contacts
vereinheitlichen Sie die Kommunikationsprozesse und
schaffen eine unternehmensweite Transparenz zu samt-
lichen Kontaktdaten u.a. mit rechtskonformer und Social
Media Kommunikation. Mit der Schnellerfassung tber-
nehmen Sie neue Adressen mittels VCF-Datei, Visiten-
kartenscan oder aus der Zwischenablage - beispiels-
weise die Kopie eines Internet-Impressums — in Ihr
CRM-System. Das System erkennt automatisch die richti-
gen Felder fur die Daten. Der zustandige Vertriebsbeauf-
tragte wird nach Unternehmensvorgaben automatisch
berechnet — einfacher geht es nicht.

Mehr Datenqualitat in lhrem CRM

Der integrierte Dublettencheck warnt Sie bereits bei

der Dateneingabe und verhindert so die Entstehung von
Dubletten und den damit verbundenen Arger wie Mehr-
kosten fiir Porto, Lettershop oder auch verfélschte Aus-
wertungen. ldentifizierte Dubletten werden von lhnen
mittels eines Assistenten zur Dublettenbereinigung
bearbeitet, geloscht und ggf. mit dem Hauptdokument
zusammengefiihrt inklusive der Ubernahme von Vorgéan-
gen und Dokumenten, Kampagnen-, Mailing- und Event-
teilnahmen.

Uberall wo Adressen angelegt werden — im Warenwirt-
schaftssystem, Newsletteranwendungen, Internetplatt-
formen, CRM und in der Leadgenerierung — pruft der
Data Quality Server von Omikron auf Dubletten. Damit
realisieren wir fiir Sie professionelle anwendungsiber-
greifende Data-Quality-Projekte.

Anmeldung zum Event

Sehr geeheter Herr Wans,
hiermit melden ich eich oy der Veranstaliung an.

Wenn Sie Fragen haben sollten, stehe ich lhnen geme jederset ur Vedugung
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Buro

Sie sparen viel Zeit bei lhren
Telefonaktionen

Kein Vertippen mehr: Mit Call Control telefonieren

Sie mit einem Klick auf die Telefonnummer direkt aus
dem CRM-System (Kontaktdaten, Dokumente, E-Mails)
heraus. Bei eingehenden Telefonaten zeigt lhnen der
Computer den Anrufer inkl. Kontaktinformationen. Auf

Wunsch 6ffnet sich sofort eine Vorlage zur Telefonnotiz.

Und Anrufe in Abwesenheit werden selbstverstandlich
dokumentiert und Ihnen als Ruckrufliste zusammen-
gestellt.

Die elektronische CRM-Akte

Durch Zusammenarbeit der Module Contacts und Office
zeigt Ihnen die elektronische Akte alle Dokumente, Vor-
gange, Informationen, Termine und Aufgaben zu Kunden,
Lieferanten und Geschéftspartnern.

Mit Hilfe der Bewertungsmatrixen im CRM lassen sich
Projekte, aber auch Kunden, Leads, Lieferanten etc. nach
indivduellen Vorgaben systematisch bewerten. Denken
Sie nur an das Beispiel Lieferanten Scoring.

Die strukturierte Abbildung Ihrer Organisation, inklusive
individueller Formulare und Vorlagen im Firmendesign,
erlaubt es Ihnen, Unternehmenswissen zentral abzulegen,
dezentral von einzelnen Mitarbeitern bearbeiten zu las-
sen und schnell wiederzufinden.

AuBerdem bietet das Modul Office lhnen individuelle
Ablagestrukturen fur Ihr Dokumentenmanagementsys-
tem. Mit einem Klick Glbernehmen Sie lhre Dokumente
vom File-Server ebenfalls strukturiert in die Office-
Datenbank.

Auf Wunsch archivieren Sie rechtsicher Anhange und
Inhalte der Dokumente mit GEDYS IntraWare 8
CRM Archive.

DIESE MODULE
UNTERSTUTZEN
SIE IM BURO



Was gibt es Neues zum Kunden?

Abonnieren Sie Firmen, Kontakte, Dokumente und ver-
passen Sie keine Aktion. Eine neue Telefonnotiz, eine
neue Anfrage, ein neues Protokoll vom Servicetechni-
ker oder eine Anderung im verfolgten Dokument? Sie
werden automatisch tber jedes Update informiert und
kdnnen bei Bedarf sofort aktiv werden.

Formulare, Vorgange und
Anwendungen effizient steuern

Workflow realisiert Ihre individuelle Lésung zur Opti-
mierung der wichtigsten Informations-, Priifungs- und
Genehmigungsprozesse sowie Mahnsperren und Ver-
treterregelungen. Sie reduzieren so die Durchlaufzeiten
und die manuelle Bearbeitung auf ein Minimum.

Workflow goes mobile: Workflow-Entscheidungen lassen
sich mit GEDYS IntraWare 8 komfortabel unterwegs und
mit Einbindung von externen Zulieferen/Zuarbeitern
treffen.

I GEDYS INTRAWARE &

Blro

lhre aktive Termin- und Aufgaben-
planung fur Personen und Gruppen

Mit Schedule wissen Sie jederzeit, wo sich die Kollegen
befinden und welche Aufgaben sie haben. Sie koordinie-
ren so Kundentermine, Besprechungen, Service-Einsatze
etc. und erstellen entsprechende Kalendereintrage und
Aufgaben fur Ihre Kollegen — egal ob Notes oder Out-
look oder beide E-Mailsystem im Einsatz sind.

Sparen Sie Zeit mit automatischen
Aufgaben!

Sie definieren die Regeln. Das Modul Schedule erzeugt
einmalig oder periodisch die Aufgaben, zum Beispiel fir
die Folgearbeit zu Besuchsberichten, zur Pflege von falli-
gen Verkaufschancen, etc.

Social Software Integration

Sie nutzen IBM Connections fuir den Austausch im Unter-
nehmen? Verbinden Sie die Social Aktivitaten mit GEDYS
IntraWare 8 im Web und teilen Sie mit lhren Kollegen
Informationen und Neuigkeiten aus Communitys, Status-
anderungen oder Profilen sowie zu Kunden, Lieferanten,
Partnern, Projekten. Inkl. Verlinkung zu den Dokumenten
und Vorgangen in GEDYS IntraWare 8 CRM.
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» Die richtige Scharfe fur lhren Vertrieb «

Effektive Vertriebsunterstitzung mit Definition von Vertriebszielen
Lead, Verkaufschance, Forecast und Sie legen die Vertriebsziele der Vertriebsbeauftragten
Angebotsmanagement pro Monat, Quartal oder Jahr im Sales-Modul fest. Eine

Analyse und zugriffsgeschiitzte Ansichten vergleichen
das Volumen der Verkaufschancen mit den Zielvorgaben.
Und mit dem Dashboard von IntelliPRINT realisieren Sie
die ansprechende grafisch Darstellung.

Machen Sie lhren Kollegen die Pflege der Pipeline leicht
und freuen Sie sich als Vertriebsleiter GUber einen belast-
baren Forecast. Denn nur so kénnen Sie fiir Ihr Unter-
nehmen erfolgreich Ressourcen und Liquiditat planen.

Mit dem Modul Sales qualifizieren Sie Leads, erstellen .
und verwalten Ubersichtlich Verkaufschancen, Kalkulati- Mehr Automation

onen und Angebote mittels integrierter Artikel, Rabatte fur |hr‘e Ku ndenbesuche
und Preislisten. Der einzigartige Angebotseditor flhrt
Sie in nur vier Schritten zum professionellen Angebot —
ob als Word oder PDF-Datei — aber immer im Unter-
nehmensdesign. Fir die kaufménnische Korrespondenz
wandeln Sie gewonnene Angebote per Klick in Auf-

tragsbestatigungen, Rechnungen, Lieferscheine oder
Gutschriften um. Nutzen Sie Besuchsvorschldge oder lhre individuelle

Auswabhl fir eine schnelle Routenplanung. Sie wahlen
die gewlinschten Adressen, wichtige Verkaufschancen,
Service-Tickets etc. und planen mit Google Maps die
optimale Route.

Fiur eine gute Kundenbeziehung sind regelméBiger
Kontakt und Kundenbesuche unentbehrlich. Das Modul
Contacts schlagt lhnen eine Besuchsliste zu Firmen vor,
die Sie aufgrund lhrer Vorgaben zum individuellen
besuchen wollen.

Nutzen Sie lhre Webseite als wichtigen Vertriebskanal.
Mit dem praktischen Lead-Formular fiir lhre Webseite
werden neue Kontakte direkt und automatisiert im
CRM-System angelegt.

Und bei Bedarf unterstiitzen Sie lhr Verkaufsteam mit

individuell konfigurierter Verkaufsmethodik und steuern Sie wollen AR SR noch im

es zum Erfolg. Nach individuellen Vorgaben lassen sich Umkreis zu erreichen ist?
Verkaufschancen systematisch bewerten. Flexible Analy- Die Umkreissuche zeigt Ihnen alle Firmen und Kontakte
sen stlitzen und validieren lhre Planung. im gewinschten Kreis, die Sie in Ihre Routenplanung

mit aufnehmen.
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Zusammenfihrung der Daten o )
aus CRM- und SAP/ERP-Systemen e e

Wartungs- und Supporvertrag
Die osten S $an Vartiag Batiagen 1.5 % vom Valumen dur oben autgefiiten Lizerees pro
s i

Professionelles Kundenmanagement ist heute ohne Ver- e Wt Y o S
bindung von ERP- und CRM-Systemen kaum mehr reali-
sierbar. Schon allein die Automatisierung des Prozesses
JInteressent wird zum Kunden” erhdht die Effizienz in
Ilhrem Unternehmen betrachtlich.

sind
Installation.

DIESE MODULE
Mit dem Modul Master Data gleichen Sie standardisiert UNTERSTUTZEN SIE
Daten zu Firmen, Niederlassungen, Kontakten und Arti-

keln zwischen bspw. lhrem Warenwirtschaftsystem und IM VERTRIEB
CRM-System von GEDYS IntraWare ab. Neue, gednderte
und angereicherte Daten werden (iber diese Standard-
Schnittstelle automatisiert fur alle angebundenen Syste-
me bereitgestellt.

Mit GEDYS IntraWare 8 Web erhalt Ihr Vertrieb dank
JDBC- oder SAP-Schnittstelle in der Kundenakte Zugriff
auf Lieferscheine, Rechnungen oder offene Posten.

Terminabsprachen leicht gemacht Projektzentriertes Arbeiten

Nutzen Sie die Terminumfrage iber das Web fiir die Sie erstellen zukiinftig lhre Vertriebsprojekte inkl. Pha-
Organisation von Besprechungen mit mehreren Teilneh- senkonzept anhand individueller Vorlagen und ordnen
mern — ob intern oder extern. Schlagen Sie verschiedene ihnen alle projektspezifischen Informationen wie z.B.
Termine vor. Die Eingeladenen bekommen eine E-Mail Verteilerlisten, externe und interne Teilnehmer sowie
mit Link zur Terminabstimmung. Sie werden lber Rick- Korrespondenzen, Formulare und Verkaufschancen
meldungen informiert und sehen dann, welcher Termin zu. Die Workflow-Integration mit Vertretungsregelung
am besten passt und verschicken diesen automatisiert unterstiitzt das themen- und zeitbezogene Arbeiten an
als Einladung. Ihren Projekten. Mit dieser Projektakte haben Sie auch

komplexe Projekte mit vielen Beteiligten im Uberblick.
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» Mehr Scharfe im Marketing «

Kampagnen, die Ergebnisse erzielen

Mit dem Modul Marketing konzipieren Sie nicht nur lhre
Kampagnen - Sie ibergeben automatisiert dem Ver-
trieb Leadlisten zur weiteren Bearbeitung mit allen not-
wendigen Informationen und Vorlagen als kompakten
Aktionsschreibtisch. Kein Lead geht verloren. Fur die
vollstdndige Budget und Erfolgskontrolle sind Kostenkal-
kulation und Kampagenbewertung inkl. Exportfunktion
nach Excel integriert.

Das Modul Mailing stellt erweiterte Funktionen fir

die automatische Bearbeitung von Dauerkampagnen
zur Verfligung. Ob Sie Briefe, Faxe oder E-Mails (auch
als HTML) versenden, mit Mailing koordinieren Sie die
Selektion, den Versand und die Integration der Antwor-
ten ins CRM-System.

GEDYS INTRAWARE & R &

Alles bearbeiten

Aktionen ~

Erstellen ~

Event: Strategie Roadshow Fulda
Muster | Verdffentlicht

Cventnummer: C-2012-000037

Tup: Cintagige Yeranstaliung

Verantwortlich: Linch Vogas

Bventort: Fulda

Deginn: 12.12.2016 09:00
Cnde: 12122016 17:00
Min. Teilnehmer: 5

Max. leinehmer: 20

erstelien Aktionen
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Veranstaltungen planen,
organisieren und durchflihren

Mit dem Event Manager verringern Sie lhren Zeitauf-
wand bei der Veranstaltungsorganisation deutlich. Funk-
tionen zur Termin- und Ressourcenplanung, Aufgaben-
und Teilnehmerverwaltung, individuelle Vorlagen und
strukturierte Ablage zur Korrespondenz mit Teilnehmern
und Servicepartnern, automatisierte Kosten- und Preis-
berechnung inkl. der Gegeniiberstellung von Gesamt-
kosten und Einnahmen und ein Veranstaltungskalender
im Web inklusive Anmeldeformular unterstitzen lhren
gesamten Prozess zu Veranstaltungen, Schulungen etc.

Sie kdnnen Teilnehmer frei eingeben, aus einer Excel-
Datei importieren oder aus einer Contacts-, SQL- oder
andere Datenbank Gbernehmen. Auf Wunsch enthalten
die Teilnahmebestdtigungen einen automatisch erstell-
ten QR-Code. Das Scannen des QR-Codes am Veranstal-
tungsort automatisiert Ihren Check-in.

Eine Schnittstelle zum WordPress ermdglicht, in Verbin-
dung mit den Plug-ins: The Events Calendar Pro, Event
Tickets Plus und WooCommerce, die professionelle
Abwicklung kommerzieller Events.
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Messbare Erfolge lhrer E-Mailings

GEDYS IntraWare 8 verflgt Uber eine Standardschnitt-
stelle zu CleverReach, einer leistungsstarken E-Mail-
Marketing-Software, mit der Sie professionelle E-Mails
und Newsletter online erstellen, sicher versenden und
Erfolge messen.

Und so einfach ist es: Sie definieren im Modul Contacts,
welche Kontakte Sie Uber CleverReach anschreiben wol-
len. Die Selektionen, HTML-Vorlagenerstellung und der
Versand erfolgen Uber CleverReach. Den Erfolg lhrer
E-Mailkampagnen messen Sie lGber CleverReach und
direkt im GEDYS IntraWare 8 CRM.

Wer hat die aktuelle E-Mail gelesen? Wer hat sich weiter-
gehend informiert — Vertrieb und Marketing haben
immer den Uberblick. Abmeldungen werden automa-
tisch im Kommunikationsstatus des Kontaktes gepflegt.
Nicht zustellbare E-Mailadressen (Bounces) landen auf
Wunsch automatisch in einer Kampagne zur Adresspfle-
ge im Modul Marketing.

DIESE MODULE
UNTERSTUTZEN SIE
IM MARKETING

Adresse auswiahlen

Sortieren nach Fma :I

Carlo Hoppe-Dentaltechnik GmbH (Mohseni , Sonja)
Hans-Peler Eldner Desktop GmbH (Progast | Boris)
Heritz Hotel-Ketten GmbH (Schuster , Marion)

Privatbank Osthaus (Miller , Martin)

Gewinnung Warluhgskunden
Kunden fur den Abschiuss eines Wartungsvertrages ¢

Aus dem Pool holen  Martin Mueller@Privathank-Osthaus de
Miiller , Martin (Privatbank Osthaus): Anschreiben Vorteile Wartung (Wiedervorlage: 07.04.2014 /Enddatum: 21.04.2014)

ohne trag ein iben uber die Vorteile eines Wartungsvertrages.
Kontakt wechseln I~ Wiedervorlagedstum setzen 27022014 18| 1400 @
bgues Dokument ™ Meuen Bearbetter setzen
I™ Kosten hinzufugen 500 EUR Versandkosten
Kampagnenadr, einsehen
T auion abschiieBen Antwort mi Ind an'Warlungsverirag ----» Kampagr iel erreicht
=
it § zur Nachsten
Dokumente
Vergange Meu Bearbeten Loschen
05.04.2014 14:56:46 Anschreiben Vortells Wartung Korrespondenzen anzeigen
Mailings anzeigen
Verksufschancen anzeigen
Tickets anzeigen
Terming anzeigen

™ Anzeige des Inhattes
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Service

» Scharfer als die Polizei erlaubt: neue Qualitat im Service «

12

Optimaler Einsatz

Ob Reklamations- und Beschwerdemanagement oder
Service-Support Uber Telefon, Fax, E-Mail oder Internet —
mit dem Modul Service verringern Sie die Antwort- und
Reaktionszeiten. Klar definierte Prozesse mit Eskalations-
management, die automatische Expertensuche und
Analysen unterstiitzen bei der Qualitatsverbesserung.
Vertrags- und Inventarverwaltung sowie eine Wissens-
datenbank sind integriert.

Self Service fiur lhre Kunden

Ubers Internet erfassen lhre Kunden Anliegen (Tickets)
und erhalten per E-Mail eine Eingangsbestatigung inkl.
einer Nummer zur Nachverfolgung. Nach erfolgter
Anmeldung zeigt das Ticket Tracking lhren Kunden alle
Tickets zur Firma inklusive des aktuellen Bearbeitungs-
standes bzw. dem Lésungsvorschlag. Darlber hinaus ist
auch eine Know-how-Suche lber das Internet mdglich.

(o111 GEDYS INTRAWARE &8 R

Gervice

Change Management nach ITIL

Veranderungen an lhrer Infrastruktur sollen strukturiert,
kostenglinstig und mit minimalem Risiko durchgefihrt
werden.

Das Modul Service unterstiitzt den gesamten Prozess
des Change Managements von der Planung, Genehmi-
gung, Durchfiihrung, Kontrolle bis zur Dokumentation.

Im Dokument Change Request halten Sie alle wichtige
Informationen wie Auswirkung, Prioritat, Verantwortlich-
keit, Zeitplanung, Budgetplanung, Backout-Plan, Test-
ergebnisse und Reviews fest. Ebenfalls alle zugehorigen
Aktivitaten wie Aufgaben, Termine oder Besprechungs-
notizen.

Workflows steuern den internen Freigabeprozess durch
den Change Manager, das Change Advisory Board oder
den IT-Service Manager.

Ein integrierter Kalender hilft Ihnen bei der Termin-
planung, die die gegenseitige Behinderung der unter-
schiedlichen Veranderungsprojekte ausschlieft.
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Projekte erstklassig managen

Von der Initiierung Uber die Durchfiihrung bis zum
Review — die Software Project integriert sich nahtlos in
GEDYS IntraWare Gesamtlésungen fiir das Customer
Relationship Management, Total Quality Management
sowie Prozess- und Workflowmanagement.

GEDYS IntraWare Project besticht durch das Anlegen
auch komplexer Projekte in wenigen Minuten, Projekt-
Cockpit, automatische Reportings, Gannt-Diagramm
inkl. Schnittstelle zu MS Project sowie Ressourcen-
Planung und -Steuerung, schnelle Aufwandserfassung
und Projektdokumentation mit Genehmigungen Ulber
vordefinierte Workflows.

Aktive Incidents nach Bearbeiter

_Aic:iwa Incidents nach Bearbeital v (': Oifnen

e .
- I
s I _

Service

Moderne Software fir Dienstleister

Mit Tach’les optimieren Sie lhre Dienstleistungsprozesse
und verkniipfen alle Phasen miteinander: von der Ange-
botserstellung, Gber das Projekt, Ressourcen- und Auf-
gabenmanagement, bis zur Aufwandserfassung, Faktura
und Projektcontrolling und selbstredend das Einkaufs-
management sowie Analysen und Reporting.

Fur den erhéhten Kommunikationsbedarf in der Team-
arbeit rufen Sie jederzeit in allen Phasen umfangreiche
Informationen zum Kunden und zu den Kundenauftra-
gen ab. Damit profitieren von Tach'les der Projektservice,
der Projektleiter, das Controlling und Management
sowie der Vertrieb gleichermaBen.

DIESE MODULE
UNTERSTUTZEN SIE
IM SERVICE
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Reporting und Analysen

» Scharfen Sie lhre Sinne: Effiziente Datenanalysen «

Effiziente Datenanalysen,
Reports und CRM Data Warehouse

Sie sammeln wichtige Daten zu Kunden, Partnern und
Lieferanten im CRM-System. Fir lhre tagliche Arbeit
bendtigen Sie neben einfachen Selektionen z.B. fiir
Mailings, Kampagnen, Excel-Exporte etc. auch die
Visualisierung komplexer Datenmengen.

Mit GEDYS IntraWare 8 ist eine optimale Anbindung
an IntelliPRINT Analysen und Dashboards realisiert, die
Ihnen erlaubt, beliebige Ansichten in ein interaktives
Analyse-Modell zu wandeln sowie Echtzeitdaten zu
analysieren und grafisch darzustellen.

Individuelle Dashboards inkl. intervalisierter Daten-
aktualisierung machen den Status und Fortschritt zu
Prozessen sichtbar.

Datenrecherche, spontane Berichte,
tiefgehende Analysen in Sekunden

Das Modul Analyzer integriert ideal InfoZoom in GEDYS
IntraWare 8. Das am Fraunhofer Institut entwickelte Ver-
fahren in InfoZoom macht beliebig viele Daten auf einen
Blick verstandlich. Sie erhalten lhre Daten komprimiert
auf den Bildschirm, setzen mit wenigen Klicks Filter Gber
unterschiedliche Merkmale und erhalten so prazise Aus-
sagen Uber Inhalte und Verteilung.
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Geschaftsanalysen, Datenintegration
und Big Data-Projekte

Als Entscheidungsgrundlage fir das operative CRM
bereitet das universelle Modul Analytics alle Daten zu
Kunden, Transaktionen und Produkten zur Analyse vor.
Es stehen Ihnen vordefinierte Sets von Reports und
Datenwdrfeln (Cubes) zur Verfiigung — wichtig sind hier
gerade die Auswertungen mit historischer Betrachtung
und Einbeziehung weiterer Datenquellen (z.B. ERP-
Systeme).

Wenn Sie bereits ein Bl-Werkzeug im Einsatz haben,
stellt Ihnen das Modul Exporter die CRM-Daten aus den
GEDYS IntraWare Modulen Contacts, Office, Sales und
Service in der SQL-Datenstruktur bereit, um sie anschlie-
Bend beispielsweise mit Cognos, Pentaho, Data Mining
Manager etc. zu analysieren.

DIESE MODULE
UNTERSTUTZEN SIE
BEI ANALYSEN

Reporting und Analysen

Charting Widgets:
Diagramme in Echtzeit

GEDYS IntraWare 8 Web bietet Ihnen grafische Charts zu
diversen Fragestellungen. Sie analysieren Ihre aktuellen
Umsatzchancen, den Status und die Quellen Ihrer Leads,
den Bearbeitungsstand lhrer Servicefélle und viele wei-
tere Daten. Einmal definiert, erstellt das Charting Wid-
get aus Echtzeit-Daten automatisch fir Sie aktuelle Dia-
gramme. Auf Wunsch fligen Sie lhre Charting Widgets
zu individuellen Cockpits zusammen.




lhre Alternative: CRM Hosting Alle Dienstleistungen rund

Profitieren Sie von CRM2Host, unserem exzellenten, ums CRM—Projekt
kostengtinstigen Hostingangebot mit Best Practice sowie Tipps und Tricks aus (iber 25 Jahren
« schnellem ROI durch das monatliche Mietmodell Praxiserfahrung. Unsere erfahrenen CRM-Berater

unterstiitzen Sie:
= Datensicherheit eines ISO 27001 zertifizierten

Rechenzentrums in Deutschland = mit kompetenter Beratung im Vorfeld des Projektes

* schnellem Roll-out und hoher Nutzer-Akzeptanz * bei der Durchfiihrung von Workshops

= Flexibilitat & Funktionsvielfalt von * bei der Implementierung und Umsetzung individueller
GEDYS IntraWare 8 Web Anpassungen (Customizing)

= Datenzugriff unabhingig von Betriebssystem, * bei der Integration von ERP- oder anderen Systemen
Endgerat und Ort * bei der erfolgreichen Einfiihrung und dem

CRM2Host kostenlos testen: www.crm2host.de kontinuierlichen Betrieb des CRM-Systems

= mit der Durchfiihrung von CRM-Audits zur Steigerung
der CRM-Effizienz

= mit regelmaBigen Reviews und Management Jour Fixes

Jetzt bei YouTube:
www.youtube.com/user/
GEDYSIntraWareGmbH
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