
CRM-Komplettlösung für Vertrieb, Marketing und Service

SCHÄRFEN SIE IHR 
KUNDENMANAGEMENT
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Schön, wenn eine Unternehmenslösung so funktionell, 
produktivundauchflexibelseinkann,dassamEndealle
davonprofitieren–Sie,IhreKunden,Geschäftspartner,
LieferantenundMitarbeiter.UnabhängigvonderBran-
che,BetriebsgrößeoderdemgeografischenStandort:
Schnellundsicheranwichtige,topaktuelleInformatio-
nenzugelangen,istdiesolideBasisrelevanterEntschei-
dungen.

Scharf!
SiebietenprofessionelleDienstleistungen.

UnsereSoftwareliefertIhnenzufriedeneKunden.

BEEINDRUCKEND 
INDEREFFIZIENZ.
KOMFORTABEL 
IMHANDLING.

MitderEntscheidungfürdas360°Kunden
managementderGEDYSIntraWare 
arbeitenSieoptimalimTeam–

unternehmensweit im   
Vertrieb,MarketingundService.

SichernSieschonheuteIhrenUnternehmenserfolg
durcheffizienteKundenpflegeinallenAbteilungen.Ob 
imVertrieb,Außendienst,MarketingoderService–das
kollaborativeCRM360°vonGEDYSIntraWarevereint
individuelleAnsprüchemitgeregeltemInformations-
fluss,rundumgelungenerTeamarbeitundintuitiver 
BedienungsweisezueinerEinheitlichkeitinder
Kundenpflege,dieSienichtmehrmissenmöchten.
BegeisternSieIhrTeam–imBüro,HomeOffice,mobil
unterwegs,inderCloudundimWeb.



IhrCRMKomplettgericht

WostehenSieheuteim
Kundenmanagement?
 ▪ SiewollenIhreAdressenbesserverwalten?
 ▪ DiegesamteKorrespondenzmitKunden 
greifbarmachen?

 ▪ DieKommunikationinProjektenverbessern?
 ▪ DenVertriebschärfen?
 ▪ ProfessionellesEMailMarketingaufbauen?
 ▪ DieZusammenarbeitvonVertriebund 
Marketingoptimieren?

 ▪ Veranstaltungenperfektorganisieren?
 ▪ EinstrukturiertesServiceManagementzur 
BearbeitungvonServiceAnfragenschaffen?

 ▪ OderdasXRMKonzeptimUnternehmenerreichen?

BeiderErreichungjederdieserStufenunterstützt 
GEDYSIntraWare8Sieoptimalmitmaßgeschneiderten
Lösungen.BauenSieIhrKundenmanagement 
strategischaus.

IhrCRMfürwirklichzufriedeneKunden
NeueArbeitsweisenlassendieAnforderungender
AbteilungenandieITwachsen.Essollenimmermehr
Plattformenunterstütztwerden,verschiedeneMailsys-
temeunddasWeb,TabletsundSmartphones.Fürdie
BereicheVertrieb,MarketingundServicegibtesnur 
eineLösung,dieallePlattformenunterstütztundbeider
SiediePlattformenbeliebigkombinierenundwechseln 
können:GEDYSIntraWare8.

Mit den GEDYSIntraWare8ModulenstellenSiesichIhr
individuellesCRMSystemzusammen.Dabeiunterstützt
GEDYSIntraWare8kleineInstallationen,denindividuel-
len,bedarfsgerechtenAusbau,aberauchdieAnsprüche
einesskalierteninternationalenSystemsmitvielenhun-
dertAnwendern.

SieerhalteneineinheitlichesCRMSystem,dassichin
verschiedeneEMailsystemeundinjedebestehende 
ITWeltintegriert.

CRM-Skala
Wo stehen Sie?

Adressmanagement

Vertriebsinformation 
& Steuerung

Eventorganisation

Korrespondenz 
verwaltung

Marketing-
kommunikation

Service Management

xRM
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IhrCRMKomplettgericht

IBMHABEN 
WIRBEREITS 
ÜBERZEUGT

Mehrfach ausgezeichnet mit  
IBMAwardsu.a.als 
bestemobileLösung 

weltweit.

FürdenschnellenStartderAnwendunghinterlegenSie
IhreLoginDatengeschütztindergoMobileApp, die Sie 
sichimAppStoreundGooglePlayStoreherunterladen
können.DamitstartenSiedasmobileCRMimHandum-
drehenz.B.übereinePIN.

MitdemZugriffüberdasWebbietetsichIhnendie
Möglichkeit,dieseitvielenJahrenbewährteundper-
manentweiterentwickelteSoftwareinderCloudoder
aufdereigenenITInfrastruktur(OnPremise)überden
Browserzunutzen.

EgalobimHomeoffice,inIhrerFirmaoderunterwegs
beimKunden–SienutzenIhrCRMjederzeitundüberall.

ImAußendienstbenötigenSieüberallaktuelleInforma
tionenundKontaktdaten.SiemüssenAufgabenbear
beiten,abschließenundneueVorgängeerstellen,um 
auchaufderDienstreiseproduktivdenArbeitstagzu
gestalten.DafürstelltGEDYSIntraWare8Adressen, 
Vorgänge,TermineundAufgabensowieVerkaufschan-
cenundTicketsinkl.GoogleMapsIntegrationfürSmart-
phonesundTabletPCsbereit.

DiekompakteStartseitezeigtIhre„heutigen“Termine,
dieaufderdarunterliegendenKartemitweiterenInfor-
mationenabgebildetwerden.DasGanzewirdergänzt
umSchnellaktionenwieSucheperSpracheingabe,neue
Aufgabeeintragen,neueAdresseanlegeninkl.Visitenkar-
tenscannerundUmkreissuchezumaktuellenStandort.

»RezeptfürdenproduktivenArbeitstagaufDienstreisen«
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Büro

»MitderrichtigenWürze:CRM360°«
CRMbeginntbereitsinIhrerMailbox
EMailssindheutzutagedasKommunikationsmittelNr.1. 
Mit BusinessMailintegrierenSieCRMinIhrenEMail
Client.SiesehenbereitsbeimEingangeinerEMail,ob
derAbsenderinIhremCRMSystemvorhandenistinkl.
derKontaktdaten,Vorgänge,Verkaufschancen,Tickets,
EventTeilnahmen,Projekte–Ein360°Blickdirektinder
Mailbox.NeueFirmen,neueKontakteundauchdieein-
gegangeneEMaildokumentierenSiemiteinemKlick
inkl.Dublettenüberprüfung.Undz.B.auchTransakti-
onenausIhremSAPSystemzumAbsenderhabenSie
mit BusinessMailimdirektenZugriff.ObSiestrategisch
aufIBMNotessetzen,mitMSOutlook/Exchangearbei-
tenoderandereEMailsystemeimWebbevorzugen:
SiewerdendieseschnelleundeinzigartigeArbeitsweise
nichtmehrmissenwollen.

EinheitlicheAdressundStammdaten
inIhremUnternehmen
EinzelneAdresslisten,dieMitarbeiterbislangseparat
gepflegthaben,sindpassé.MitdemModulContacts 
vereinheitlichenSiedieKommunikationsprozesseund
schaffeneineunternehmensweiteTransparenzzusämt-
lichenKontaktdatenu.a.mitrechtskonformerundSocial
MediaKommunikation.MitderSchnellerfassungüber-
nehmenSieneueAdressenmittelsVCFDatei,Visiten-
kartenscanoderausderZwischenablage–beispiels-
weisedieKopieeinesInternetImpressums–inIhr
CRMSystem.DasSystemerkenntautomatischdierichti-
genFelderfürdieDaten.DerzuständigeVertriebsbeauf-
tragtewirdnachUnternehmensvorgabenautomatisch
berechnet–einfachergehtesnicht.

MehrDatenqualitätinIhremCRM
DerintegrierteDublettencheckwarntSiebereitsbei 
derDateneingabeundverhindertsodieEntstehungvon
DublettenunddendamitverbundenenÄrgerwieMehr-
kostenfürPorto,LettershopoderauchverfälschteAus-
wertungen.IdentifizierteDublettenwerdenvonIhnen
mittelseinesAssistentenzurDublettenbereinigung
bearbeitet,gelöschtundggf.mitdemHauptdokument
zusammengeführtinklusivederÜbernahmevonVorgän-
genundDokumenten,Kampagnen,MailingundEvent-
teilnahmen.

ÜberallwoAdressenangelegtwerden–imWarenwirt-
schaftssystem,Newsletteranwendungen,Internetplatt-
formen,CRMundinderLeadgenerierung–prüftder
DataQualityServervonOmikronaufDubletten.Damit
realisierenwirfürSieprofessionelleanwendungsüber-
greifendeDataQualityProjekte.
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SiesparenvielZeitbeiIhren
Telefonaktionen
KeinVertippenmehr:MitCallControl telefonieren  
SiemiteinemKlickaufdieTelefonnummerdirektaus
demCRMSystem(Kontaktdaten,Dokumente,EMails) 
heraus.BeieingehendenTelefonatenzeigtIhnender
ComputerdenAnruferinkl.Kontaktinformationen.Auf
WunschöffnetsichsoforteineVorlagezurTelefonnotiz.
UndAnrufeinAbwesenheitwerdenselbstverständlich
dokumentiertundIhnenalsRückruflistezusammen
gestellt.

Büro

DIESEMODULE 
UNTERSTÜTZEN 
SIEIMBÜRO
Contacts,Office, 

Workflow,Schedule, 
CallControlundTravel

DieelektronischeCRMAkte
DurchZusammenarbeitderModuleContacts und Office 
zeigtIhnendieelektronischeAktealleDokumente,Vor-
gänge,Informationen,TermineundAufgabenzuKunden,
LieferantenundGeschäftspartnern.

MitHilfederBewertungsmatrixenimCRMlassensich
Projekte,aberauchKunden,Leads,Lieferantenetc.nach
indivduellenVorgabensystematischbewerten.Denken
SienurandasBeispielLieferantenScoring.

DiestrukturierteAbbildungIhrerOrganisation,inklusive
individuellerFormulareundVorlagenimFirmendesign,
erlaubtesIhnen,Unternehmenswissenzentralabzulegen,
dezentralvoneinzelnenMitarbeiternbearbeitenzulas-
senundschnellwiederzufinden.

AußerdembietetdasModulOfficeIhnenindividuelle
AblagestrukturenfürIhrDokumentenmanagementsys-
tem.MiteinemKlickübernehmenSieIhreDokumente
vomFileServerebenfallsstrukturiertindieOffice 
Datenbank.

AufWunscharchivierenSierechtsicherAnhängeund
InhaltederDokumentemitGEDYSIntraWare8  
CRMArchive.
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IhreaktiveTerminundAufgaben
planungfürPersonenundGruppen
Mit SchedulewissenSiejederzeit,wosichdieKollegen
befindenundwelcheAufgabensiehaben.Siekoordinie-
rensoKundentermine,Besprechungen,ServiceEinsätze
etc.understellenentsprechendeKalendereinträgeund
AufgabenfürIhreKollegen–egalobNotesoderOut-
lookoderbeideEMailsystemimEinsatzsind.

SparenSieZeitmitautomatischen
Aufgaben!
SiedefinierendieRegeln.DasModulSchedule erzeugt 
einmaligoderperiodischdieAufgaben,zumBeispielfür
dieFolgearbeitzuBesuchsberichten,zurPflegevonfälli-
genVerkaufschancen,etc.

SocialSoftwareIntegration
SienutzenIBMConnectionsfürdenAustauschimUnter
nehmen?VerbindenSiedieSocialAktivitätenmitGEDYS
IntraWare8imWebundteilenSiemitIhrenKollegen
InformationenundNeuigkeitenausCommunitys,Status 
änderungenoderProfilensowiezuKunden,Lieferanten,
Partnern,Projekten.Inkl.VerlinkungzudenDokumenten
undVorgängeninGEDYSIntraWare8CRM.

WasgibtesNeueszumKunden?
AbonnierenSieFirmen,Kontakte,Dokumenteundver-
passenSiekeineAktion.EineneueTelefonnotiz,eine
neueAnfrage,einneuesProtokollvomServicetechni-
kerodereineÄnderungimverfolgtenDokument?Sie
werdenautomatischüberjedesUpdateinformiertund
könnenbeiBedarfsofortaktivwerden.

Formulare,Vorgängeund 
Anwendungeneffizientsteuern
WorkflowrealisiertIhreindividuelleLösungzurOpti-
mierungderwichtigstenInformations,Prüfungsund
GenehmigungsprozessesowieMahnsperrenundVer-
treterregelungen.SiereduzierensodieDurchlaufzeiten
unddiemanuelleBearbeitungaufeinMinimum.

Workflowgoesmobile:WorkflowEntscheidungenlassen
sich mit GEDYSIntraWare8komfortabelunterwegsund
mitEinbindungvonexternenZulieferen/Zuarbeitern
treffen.

Büro
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DefinitionvonVertriebszielen
SielegendieVertriebszielederVertriebsbeauftragten
proMonat,QuartaloderJahrimSalesModulfest.Eine
AnalyseundzugriffsgeschützteAnsichtenvergleichen
dasVolumenderVerkaufschancenmitdenZielvorgaben.
UndmitdemDashboardvonIntelliPRINT realisieren Sie 
dieansprechendegrafischDarstellung.

MehrAutomation 
fürIhreKundenbesuche
FüreineguteKundenbeziehungsindregelmäßiger 
KontaktundKundenbesucheunentbehrlich.DasModul
ContactsschlägtIhneneineBesuchslistezuFirmenvor,
dieSieaufgrundIhrerVorgabenzumindividuellen 
besuchenwollen.

NutzenSieBesuchsvorschlägeoderIhreindividuelle
AuswahlfüreineschnelleRoutenplanung.Siewählen 
diegewünschtenAdressen,wichtigeVerkaufschancen,
ServiceTicketsetc.undplanenmitGoogleMapsdie
optimaleRoute.

Sie wollen wissen, wer noch im 
Umkreiszuerreichenist?
DieUmkreissuchezeigtIhnenalleFirmenundKontakte
imgewünschtenKreis,dieSieinIhreRoutenplanung 
mitaufnehmen.

EffektiveVertriebsunterstützungmit
Lead,Verkaufschance,Forecastund
Angebotsmanagement
MachenSieIhrenKollegendiePflegederPipelineleicht
undfreuenSiesichalsVertriebsleiterübereinenbelast-
barenForecast.DennnursokönnenSiefürIhrUnter-
nehmenerfolgreichRessourcenundLiquiditätplanen.

Mit dem Modul SalesqualifizierenSieLeads,erstellen
undverwaltenübersichtlichVerkaufschancen,Kalkulati-
onenundAngebotemittelsintegrierterArtikel,Rabatte
undPreislisten.DereinzigartigeAngebotseditorführt
SieinnurvierSchrittenzumprofessionellenAngebot– 
obalsWordoderPDFDatei–aberimmerimUnter-
nehmensdesign.FürdiekaufmännischeKorrespondenz
wandelnSiegewonneneAngeboteperKlickinAuf-
tragsbestätigungen,Rechnungen,Lieferscheineoder
Gutschriftenum.

NutzenSieIhreWebseitealswichtigenVertriebskanal.
MitdempraktischenLeadFormularfürIhreWebseite
werdenneueKontaktedirektundautomatisiertim 
CRMSystemangelegt.

UndbeiBedarfunterstützenSieIhrVerkaufsteammit
individuellkonfigurierterVerkaufsmethodikundsteuern
eszumErfolg.NachindividuellenVorgabenlassensich
Verkaufschancensystematischbewerten.FlexibleAnaly-
senstützenundvalidierenIhrePlanung.

Vertrieb

»DierichtigeSchärfefürIhrenVertrieb«

8



Vertrieb

ProjektzentriertesArbeiten
SieerstellenzukünftigIhreVertriebsprojekteinkl.Pha
sen konzept anhand individueller Vorlagen und ordnen 
ihnenalleprojektspezifischenInformationenwiez.B.
Verteilerlisten,externeundinterneTeilnehmersowie
Korrespondenzen,FormulareundVerkaufschancen
zu.DieWorkflowIntegrationmitVertretungsregelung
unterstütztdasthemenundzeitbezogeneArbeitenan
IhrenProjekten.MitdieserProjektaktehabenSieauch
komplexeProjektemitvielenBeteiligtenimÜberblick.

ZusammenführungderDaten 
ausCRMundSAP/ERPSystemen
ProfessionellesKundenmanagementistheuteohneVer-
bindungvonERPundCRMSystemenkaummehrreali-
sierbar.SchonalleindieAutomatisierungdesProzesses
„InteressentwirdzumKunden“erhöhtdieEffizienzin
IhremUnternehmenbeträchtlich.

Mit dem Modul MasterData gleichen Sie standardisiert 
DatenzuFirmen,Niederlassungen,KontaktenundArti-
kelnzwischenbspw.IhremWarenwirtschaftsystemund
CRMSystemvonGEDYSIntraWareab.Neue,geänderte
undangereicherteDatenwerdenüberdieseStandard
SchnittstelleautomatisiertfüralleangebundenenSyste-
mebereitgestellt.

Mit GEDYSIntraWare8WeberhältIhrVertriebdank 
JDBCoderSAPSchnittstelleinderKundenakteZugriff
aufLieferscheine,RechnungenoderoffenePosten.

Terminabsprachenleichtgemacht
NutzenSiedieTerminumfrageüberdasWebfürdie
OrganisationvonBesprechungenmitmehrerenTeilneh-
mern–obinternoderextern.SchlagenSieverschiedene
Terminevor.DieEingeladenenbekommeneineEMail
mitLinkzurTerminabstimmung.SiewerdenüberRück-
meldungeninformiertundsehendann,welcherTermin
ambestenpasstundverschickendiesenautomatisiert
alsEinladung.

DIESEMODULE 
UNTERSTÜTZENSIE 

IMVERTRIEB
Contacts,Office,Sales,Schedule, 

CallControl,MasterData, 
WebundMobile
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Veranstaltungen planen,  
organisierenunddurchführen
Mit dem EventManagerverringernSieIhrenZeitauf-
wandbeiderVeranstaltungsorganisationdeutlich.Funk-
tionenzurTerminundRessourcenplanung,Aufgaben
undTeilnehmerverwaltung,individuelleVorlagenund
strukturierteAblagezurKorrespondenzmitTeilnehmern
undServicepartnern,automatisierteKostenundPreis-
berechnunginkl.derGegenüberstellungvonGesamt-
kostenundEinnahmenundeinVeranstaltungskalender
imWebinklusiveAnmeldeformularunterstützenIhren
gesamtenProzesszuVeranstaltungen,Schulungenetc.

SiekönnenTeilnehmerfreieingeben,auseinerExcel
DateiimportierenoderauseinerContacts,SQLoder
andereDatenbankübernehmen.AufWunschenthalten
dieTeilnahmebestätigungeneinenautomatischerstell-
tenQRCode.DasScannendesQRCodesamVeranstal-
tungsortautomatisiertIhrenCheckin.

EineSchnittstellezumWordPressermöglicht,inVerbin-
dung mit den Plugins:TheEventsCalendarPro,Event
TicketsPlusundWooCommerce,dieprofessionelle
AbwicklungkommerziellerEvents.

Kampagnen,dieErgebnisseerzielen
Mit dem Modul MarketingkonzipierenSienichtnurIhre
Kampagnen–SieübergebenautomatisiertdemVer-
triebLeadlistenzurweiterenBearbeitungmitallennot-
wendigenInformationenundVorlagenalskompakten
Aktionsschreibtisch.KeinLeadgehtverloren.Fürdie
vollständigeBudgetundErfolgskontrollesindKostenkal-
kulationundKampagenbewertunginkl.Exportfunktion
nachExcelintegriert.

DasModulMailingstellterweiterteFunktionenfür 
dieautomatischeBearbeitungvonDauerkampagnen 
zurVerfügung.ObSieBriefe,FaxeoderEMails(auch
alsHTML)versenden,mitMailing koordinieren Sie die 
Selektion,denVersandunddieIntegrationderAntwor-
teninsCRMSystem.

Marketing

»MehrSchärfeimMarketing«
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Marketing

MessbareErfolgeIhrerEMailings
GEDYSIntraWare8verfügtübereineStandardschnitt-
stellezuCleverReach,einerleistungsstarkenEMail 
MarketingSoftware,mitderSieprofessionelleEMails
undNewsletteronlineerstellen,sicherversendenund
Erfolgemessen.

Undsoeinfachistes:SiedefinierenimModulContacts, 
welcheKontakteSieüberCleverReachanschreibenwol-
len.DieSelektionen,HTMLVorlagenerstellungundder
VersanderfolgenüberCleverReach.DenErfolgIhrer
EMailkampagnenmessenSieüberCleverReachund
direkt im GEDYSIntraWare8CRM.

WerhatdieaktuelleEMailgelesen?Werhatsichweiter
gehendinformiert–VertriebundMarketinghaben
immerdenÜberblick.Abmeldungenwerdenautoma-
tischimKommunikationsstatusdesKontaktesgepflegt.
NichtzustellbareEMailadressen(Bounces)landenauf
WunschautomatischineinerKampagnezurAdresspfle-
ge im Modul Marketing.

DIESEMODULE 
UNTERSTÜTZENSIE 
IMMARKETING

Contacts,Office,Marketing,
Mailing,EventManager, 
ScheduleundCallControl
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ChangeManagementnachITIL
VeränderungenanIhrerInfrastruktursollenstrukturiert,
kostengünstigundmitminimalemRisikodurchgeführt
werden.

DasModulServiceunterstütztdengesamtenProzess
desChangeManagementsvonderPlanung,Genehmi-
gung,Durchführung,KontrollebiszurDokumentation.

ImDokumentChangeRequesthaltenSieallewichtige
InformationenwieAuswirkung,Priorität,Verantwortlich-
keit,Zeitplanung,Budgetplanung,BackoutPlan,Test
ergebnisseundReviewsfest.Ebenfallsallezugehörigen
AktivitätenwieAufgaben,TermineoderBesprechungs-
notizen.

WorkflowssteuerndeninternenFreigabeprozessdurch
denChangeManager,dasChangeAdvisoryBoardoder
denITServiceManager.

EinintegrierterKalenderhilftIhnenbeiderTermin-
planung,diediegegenseitigeBehinderungderunter-
schiedlichenVeränderungsprojekteausschließt.

OptimalerEinsatz
ObReklamationsundBeschwerdemanagementoder
ServiceSupportüberTelefon,Fax,EMailoderInternet–
mit dem Modul ServiceverringernSiedieAntwortund
Reaktionszeiten.KlardefinierteProzessemitEskalations
management,dieautomatischeExpertensucheund
AnalysenunterstützenbeiderQualitätsverbesserung.
VertragsundInventarverwaltungsowieeineWissens-
datenbanksindintegriert.

SelfServicefürIhreKunden
ÜbersInterneterfassenIhreKundenAnliegen(Tickets)
underhaltenperEMaileineEingangsbestätigunginkl.
einerNummerzurNachverfolgung.Nacherfolgter
AnmeldungzeigtdasTicketTrackingIhrenKundenalle
TicketszurFirmainklusivedesaktuellenBearbeitungs-
standesbzw.demLösungsvorschlag.Darüberhinausist
aucheineKnowhowSucheüberdasInternetmöglich.

Service

»SchärferalsdiePolizeierlaubt:neueQualitätimService«
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Service

DIESEMODULE 
UNTERSTÜTZENSIE 

IMSERVICE
Contacts,Office,Service,
Contracts,Inventory,

Knowledge,TicketTracking,
Tach'lesundProject

Projekteerstklassigmanagen
VonderInitiierungüberdieDurchführungbiszum
Review–dieSoftwareProject integriert sich nahtlos in 
GEDYSIntraWareGesamtlösungenfürdasCustomer
RelationshipManagement,TotalQualityManagement
sowieProzessundWorkflowmanagement.

GEDYSIntraWare ProjectbestichtdurchdasAnlegen
auchkomplexerProjekteinwenigenMinuten,Projekt
Cockpit,automatischeReportings,GanntDiagramm 
inkl.SchnittstellezuMSProjectsowieRessourcen 
PlanungundSteuerung,schnelleAufwandserfassung
undProjektdokumentationmitGenehmigungenüber
vordefinierteWorkflows.

ModerneSoftwarefürDienstleister
Mit Tach‘lesoptimierenSieIhreDienstleistungsprozesse
undverknüpfenallePhasenmiteinander:vonderAnge-
botserstellung,überdasProjekt,RessourcenundAuf-
gabenmanagement,biszurAufwandserfassung,Faktura
undProjektcontrollingundselbstredenddasEinkaufs-
managementsowieAnalysenundReporting.

FürdenerhöhtenKommunikationsbedarfinderTeam-
arbeitrufenSiejederzeitinallenPhasenumfangreiche
InformationenzumKundenundzudenKundenaufträ-
genab.DamitprofitierenvonTach‘lesderProjektservice, 
derProjektleiter,dasControllingundManagement
sowiederVertriebgleichermaßen.
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ReportingundAnalysen

»SchärfenSieIhreSinne:EffizienteDatenanalysen«
Datenrecherche,spontaneBerichte,
tiefgehendeAnalyseninSekunden
DasModulAnalyzerintegriertidealInfoZoominGEDYS
IntraWare8.DasamFraunhoferInstitutentwickelteVer-
fahreninInfoZoommachtbeliebigvieleDatenaufeinen
Blickverständlich.SieerhaltenIhreDatenkomprimiert
aufdenBildschirm,setzenmitwenigenKlicksFilterüber
unterschiedlicheMerkmaleunderhaltensopräziseAus-
sagenüberInhalteundVerteilung.

EffizienteDatenanalysen, 
ReportsundCRMDataWarehouse
SiesammelnwichtigeDatenzuKunden,Partnernund
LieferantenimCRMSystem.FürIhretäglicheArbeit
benötigenSienebeneinfachenSelektionenz.B.für 
Mailings,Kampagnen,ExcelExporteetc.auchdie 
VisualisierungkomplexerDatenmengen.

Mit GEDYSIntraWare8isteineoptimaleAnbindung
an IntelliPRINTAnalysenundDashboardsrealisiert,die
Ihnenerlaubt,beliebigeAnsichtenineininteraktives
AnalyseModellzuwandelnsowieEchtzeitdatenzu 
analysierenundgrafischdarzustellen.

IndividuelleDashboardsinkl.intervalisierterDaten
aktualisierungmachendenStatusundFortschrittzu
Prozessensichtbar.
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ReportingundAnalysen

ChartingWidgets: 
DiagrammeinEchtzeit
GEDYSIntraWare8WebbietetIhnengrafischeChartszu
diversenFragestellungen.SieanalysierenIhreaktuellen
Umsatzchancen,denStatusunddieQuellenIhrerLeads,
denBearbeitungsstandIhrerServicefälleundvielewei-
tereDaten.Einmaldefiniert,erstelltdasChartingWid-
getausEchtzeitDatenautomatischfürSieaktuelleDia-
gramme.AufWunschfügenSieIhreChartingWidgets
zuindividuellenCockpitszusammen.

Geschäftsanalysen,Datenintegration 
undBigDataProjekte
AlsEntscheidungsgrundlagefürdasoperativeCRM
bereitetdasuniverselleModulAnalyticsalleDatenzu
Kunden,TransaktionenundProduktenzurAnalysevor.
EsstehenIhnenvordefinierteSetsvonReportsund
Datenwürfeln(Cubes)zurVerfügung–wichtigsindhier
geradedieAuswertungenmithistorischerBetrachtung
undEinbeziehungweitererDatenquellen(z.B.ERP 
Systeme).

WennSiebereitseinBIWerkzeugimEinsatzhaben,
stelltIhnendasModulExporterdieCRMDatenausden
GEDYSIntraWareModulenContacts, Office, Sales und 
ServiceinderSQLDatenstrukturbereit,umsieanschlie-
ßendbeispielsweisemitCognos,Pentaho,DataMining
Manageretc.zuanalysieren.

DIESEMODULE 
UNTERSTÜTZENSIE 
BEIANALYSEN
IntelliPRINT,Analyzer, 
AnalyticsundWeb
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BeiStuttgart
NeueWeilheimerstraße14 
73230Kirchheim/Teck

 +49702150360

Braunschweig
LangeStraße61 
38100Braunschweig

 +495311238680

Osnabrück
LengericherLandstaße11b 
49078Osnabrück

 +495419705040

IhreAlternative:CRMHosting
ProfitierenSievonCRM2Host,unseremexzellenten, 
kostengünstigenHostingangebotmit

 ▪ schnellemROIdurchdasmonatlicheMietmodell
 ▪ DatensicherheiteinesISO27001zertifizierten
RechenzentrumsinDeutschland

 ▪ schnellemRolloutundhoherNutzerAkzeptanz
 ▪ Flexibilität&Funktionsvielfaltvon
GEDYSIntraWare8Web

 ▪ DatenzugriffunabhängigvonBetriebssystem, 
EndgerätundOrt

CRM2Hostkostenlostesten:www.crm2host.de

AlleDienstleistungenrund 
umsCRMProjekt
BestPracticesowieTippsundTricksausüber25Jahren 
Praxiserfahrung.UnsereerfahrenenCRMBerater 
unterstützenSie:

 ▪ mitkompetenterBeratungimVorfelddesProjektes
 ▪ beiderDurchführungvonWorkshops
 ▪ beiderImplementierungundUmsetzungindividueller 
Anpassungen(Customizing)

 ▪ beiderIntegrationvonERPoderanderenSystemen
 ▪ beidererfolgreichenEinführungunddem
kontinuierlichenBetriebdesCRMSystems

 ▪ mitderDurchführungvonCRMAuditszurSteigerung 
derCRMEffizienz

 ▪ mitregelmäßigenReviewsundManagementJourFixes

HauptsitzPetersberg
Brückenmühle93 
36100Petersberg

 +4966196420 
 +49661964299

info@gedysintraware.de 
www.gedysintraware.de

CRMZUM
ANSEHEN

JetztbeiYouTube:
www.youtube.com/user/ 
GEDYSIntraWareGmbH

mailto:info%40gedys-intraware.de?subject=
http://www.gedys-intraware.de
http://www.youtube.com/user/GEDYSIntraWareGmbH
http://www.youtube.com/user/GEDYSIntraWareGmbH

